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  سخن ناشر 
 

 «ن والقلم و ما یسطرون»

 کلمه نزد خدا بود و خدا آن را با قلم بر ما نازل کرد.

به پاس تشکر از چنین موهبت الهی، موسسه ماهان درصدد برآمده است تا در راستای انتقال دانش و مفااهی  باا ک ا     

ارشناسی ارشد گام موثری بردارد. اساتید مجرب و مج وعه کتب آموزشی خود برای ش ا داوطلبان ادامه تحصیل در مقطع ک

 های بلند فردای ش ا باشد.   گذار گام های خدمتگزاران ش ا در این موسسه پایه امید است تلاش

منظور استفاده داوطلباان کنکاور کارشناسای ارشاد سراساری و آزاد تاالی         های ک   آموزشی ماهان به مج وعه کتاب

هاای    گیری از تجربه اساتید بزرگ و کتب معتبار داوطلباان را از مطالعاه کتااب     بهرهای  با  ها سعی کرده اند. در این کتاب شده

 نیاز کنی .   متعدد در هر درس بی

 باشد. صورت ذیل می دیگر تالیفات ماهان برای سایر دانشجویان به

زمون تالیفی مرحله آ 3سال اخیر به ه راه  5مرحله کنکور کارشناسی ارشد  5شامل  آزمون:  8های  مجموعه کتاب ●

ها با  باشد که برای آشنایی با ن ونه سوالات کنکور طراحی شده است. این مج وعه کتاب ماهان ه راه با پاسخ تشریحی می

ریزی درسی در  بندی مباحث در هری  از دروس، اطلاعات مناسبی جهت برنامه ساله اخیر کنکور و بودجه 3توجه به تحلیل 

 دهد. اختیار دانشجو قرار می

باشد که  های مختل  کنکور کارشناسی ارشد می شامل کلیه نکات کاربردی در گرایش های کوچک: مجموعه کتاب ●

 باشد. ماهه آخر قبل از کنکور مفید می 2بندی مباحث در  برای دانشجویان جهت ج ع

روزرسانی تالیفات ماهان  بهو وسیله از مج وعه اساتید، مولفان و ه کاران محترم خانواده بزرگ ماهان که در تولید  بدین

 ن ایی .  اند، ص ی انه تقدیر و تشکر می موثری داشته نقش

توانند هرگونه انتقاد و پیشنهاد درخصوص تالیفات ماهان را از طریق سایت ماهان به  دانشجویان عزیز و اساتید محترم می

 با ما در میان بگذارند. mahan.ac.irآدرس 

 

 انموسسه آموزش عالی آزاد ماه

 

 



 

 مؤلف سخن  

 

باشد که جهت آمادگی کارشناسی  می‹‹ اصول و فنون مشاوره››ای از مطالب درس  مطالبی که پیش روی ش است خلاصه

آوری گردد. با این وجود مؤکداً  وال ج عده مطالب از منابع اصلی و مورد ساست. در تدوین این اثر سعی ش  ارشد تدوین شده

ی در این زمینه را نیز مطالعه کنند؛ زیرا در آزمون کارشناسی ارشد درصدهای جزئکنی  که دانشجویان سایر منابع  توصیه می

 کننده موفقیت است. تعیین

شود و مسائلی چون  که پنج فصل را شامل می، است: بخش اول؛ فنون مشاوره  تدوین شدهبخش  4از حاضر  کتاب 

گیرد. بخش  را دربرمیها  درمانی و کاربرد آزمون ازی، بفنون گوناگون مشاوره، ای های مشاوره مصاحبه، های مقدماتی بحث

های مختل   فرآیند مشاوره گروهی و روش، پویایی گروه، های گروه ویژگی، مباحثی چون انواع گروه، دوم؛ مشاوره گروهی

بخش سوم: شامل راهن ایی و مشاوره شغلی است و بخش چهارم: دربرگیرنده  شود. اجرای مشاوره گروهی را شامل می

 مفاهی  بنیادی در مشاوره است.

های کنکور  در پایان هر فصل سوالات تالیفی، سراسری و آزاد ذکر شده است. در پایان کتاب نیز ن ونه سوالاتی از سوال

 سراسری ذکر شده است. 

ی مفیدتر و تواند راهن ای ما در تدوین اثر و اشکال نیست؛ لذا نظرات و انتقادات ش ا می ش  این کتاب خالی از نقص بی

 بهتر باشد. امید است مطالب ارائه شده برای ش ا خواننده گرامی مفید واقع شود.

 

 حامد برآبادی
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 کلیات

باید به تر است ابتدا به دلایل لزوم مشاوره بپردازی  و سپس بهقبل از آغاز بحث در مورد اصول و فنون مورد استفاده فرآیند مشاوره 

سایر اصطلاحات موجود در این زمینه پرداخت. یکی از اصطلاحاتی که شباهت  های بین آن و و تفاوتها  تعری  این واژه و شباهت

 پردازی . تری می شروحم طور بهدر قس ت زیر به تعری  این واژه  است. «راهن ایی » زیادی با واژه مشاوره دارد

مطالعه کتاب یا مقاله و ، ای دارد و پند و اندرز مفهوم گسترده، راهن ایی که معنی لغوی آن هدایت و ارشاد و اداره کردن است

دهد و موجب شناخت  ای افزایش می تواند شامل شود. راهن ایی بصیرت فرد را در زمینه به ی  سخنرانی و خطابه را می دادن گوش

 گردد. به درجات بالاتری از ک ال و معرفت می فرد و نیل

به نظر  دهد ای است که فرد را در شناخت خود و محیط پیرامون یاری می دهنده ستون راهن ایی جریان یاریا به نظر شرتزر و

باشد و  انات زندگی سال  داشتهسازد محدودیت و توانایی خود را بشناسد و با گسترش امک کسلر راهن ایی فرد را قادر میو

تحصیلی و شغلی که های  کار بردن آگاهانه فرصت ای برای ک   به فرد است در درک و به دانیل معتقد است راهن ایی وسیله م 

توان گفت که راهن ایی جریان بررسی ه ه جانبه فرد با استفاده از ابزار و فنون گوناگون است  طورکلی می . بهتواند داشته باشد می

براساس چنین شناختی تص ی ات مناسب را برای رفع  هایش را بشناسد و و محدودیتها  دهد تا توانایی ا یاری میکه نهایتاً فرد ر

پزش  ، مددکار اجت اعی، والدین ،ه کاری معل  ،نیازهایش اتخاذ کند. راهن ایی فعالیتی ج عی است و برای احراز موفقیت در آن

 و سایرین ضرورت دارد. پزش  روانو 

های تحصیلی و آگاهی  آموز به منظور انتخاب دروس یا رشته هدف راهن ایی تحصیلی ک   به دانش :انواع گوناگونی دارد راهن ایی

شود. برای  آموز در امور تحصیلی منجر می از قوانین مدرسه و مقررات امتحانات و رفع مشکلات درسی است که نهایتاً به موفقیت دانش

های مطالعه،  اطلاعات معل ان از فنون راهن ایی ضرورت دارد. از طریق آموزش شیوه ،ت قرین شودآنکه راهن ایی تحصیلی با موفقی

 به انجام رساند.ها  توان راهن ایی تحصیلی را در کلاس برداری و خلاصه کردن کتاب می یادداشتنحوه استفاده از منابع، 

شغلی را ، بردن به خصوصیات فردی متعدد و پی فرد با شناسایی مشاغلراهن ایی شغلی جریانی است که بدان وسیله 

 طور بهبرای انجام آن آماده شود و ، شود تا شغل مناسبی را انتخاب کند گزیند. از طریق راهن ایی شغلی به فرد ک   می برمی

اصولاً راهن ایی در  .بهداشتی و خانوادگی، شغلی، کلی انواع راهن ایی عبارتند از: تحصیلیطور به آمیزی بدان اشتغال ورزد. موفقیت

آموزان با لزوم ت ام  نظام آموزشی بیشتر شغلی و تحصیلی است. هدف راهن ایی شغلی در مدارس ابتدایی: آشنا ساختن دانش

مشاغل برای ادامه بقای جامعه و هدف راهن ایی شغلی در مدارس راهن ایی: ک   به شناسایی مشاغل گوناگون و خصوصیات خود 

آمیز بپردازد و ع لاً  هدف راهن ایی شغلی در دبیرستان: فرد براساس شناخت و دوره راهن ایی به اشتغال موفقیت در ارتباط با شغل

 خود را بیازماید. یها قابلیت
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ولی در ، شود تنهایی راهن ایی می نفر به یی فردی ی صورت فردی یا گروهی اجرا شود. در راهن ا راهن ایی م کن است به

بلکه خواهان کسب ، داد بیش از ی  نفر است. در راهن ایی گروهی افراد مشکل عاطفی یا روانی خاصی ندارندراهن ایی گروهی تع

شود و هدف  های گوناگون می لذا راهن ایی گروهی موجب افزایش دانش و بینش در زمینه ؛های گوناگون هستند اطلاعات در زمینه

 آن پیشگیری از بروز مشکلات در آینده است.

توان آنها را به  کلی میطور های شناخت متعدد هستند و به شیوهپذیر نیست.  اخت فرد ارائه خدمات راهن ایی امکانبدون شن

دهند.  های تستی اطلاعات نسبتاً موثقی درباره فرد ارائه می ذهنی یا غیرتستی و عینی و ذهنی تقسی  کرد. شیوه ،عینی یا تستی

بلکه ، گیری مورد استفاده قرار گیرند عنوان تنها منبع تص ی  ای استاندارد هیچگاه نباید بهه ناطلاعات حاصله از طریق کاربرد آزمو

 .اند تلفیق کرد دست آمده های غیر تستی به باید آنها را با سایر اطلاعاتی که از طریق روش

، گروه سنجی، هدهند. مشاهد های ذهنی یا غیرتستی نیز اطلاعات ضروری متعددی در دسترس راهن ا قرار می شیوه

های عینی و  شیوه شوند. محسوب می های ذهنی مصاحبه از روش بررسی موردی و، نویسی شرح حال، بندی معیار درجه، نامه پرسش

مشاهده: ع لی ارادی و فعال است و با دیدن که ع لی غیرارادی است تفاوت دارد.  های فوق هستند. ذهنی نیز تلفیقی از روش

خواهد مورد مشاهده قرار  هدف از مشاهده را تعیین کند و بداند چه رفتاری را می، قبل از اقدام به مشاهده :نخستگر باید:  مشاهده

مشاهده را در موقعیتی عادی و طبیعی به دفعات تکرار کند و  سوم آنکه:مورد را مشاهده کند و  1در هر لحظه فقط  دوم آنکه:دهد. 

 نتیجه را ثبت کند.، ده نداشته باشد و بلافاصله پس از ات ام مشاهدهیادداشت برداری در حین مشاه مورد چهارم:

در مقایسه با سایر افراد گروه مورد بررسی و ارزیابی قرار ، موقعیت و خصوصیت رفتاری مشخص، سنجی سوسیوگرام: در گروه

 سنجی نیز باید محرمانه تلقی گردد. هشود. نتایج گرو گیرد و جایگاه فرد در مقایسه با دوستان و ه کارانش در گروه تعیین می می

پس از اجرا باید  نامه پرسشگیرد.  ای از سؤالات است که برای سنجش رفتار شخص مورد استفاده قرار می مج وعه نامه پرسش

ت ترین وسیله کسب اطلاعا آموزان مورد استفاده قرار گیرد و ساده تفسیر و نتایج حاصله برای شناخت و ک   به حل مشکل دانش

  تر است. است و اطلاعات آن از مصاحبه دقیق

خواسته  شناس روانوالدین و ، مشاور، مدیر، است که م کن است از کسانی نظیر معل  نامه پرسشبندی: نوعی  مقیاس درجه

سادگی قابل  ای باید تعری  شود و به بندی هر خصیصه ای درباره فرد به قضاوت بپردازند و در معیار درجه شود تا در مورد خصیصه

آیند و برای  گیری باشد و ملاک ارزیابی هر صفت مشخص شده باشد و خصوصیات کیفی بصورت ک ی درمی مشاهده و اندازه

 نقاط ضع  و قوت ی  فرد مفید است. دادن نشان

با موضوع مورد بحث نوعی  ای از زندگی خود که به شود در ارتباط با زمینه نویسی از فرد خواسته می نویسی: در شرح حال شرح حال

 عنوان موضوع انشاء استفاده کند. هتواند از شرح حال نوشته شده ب آورد بنویسد. معل  کلاس ن ی خاطر می ارتباط دارد آنچه را به

بین مراجع و مشاور که هدفی دارد. در بررسی موردی تغییرات و رشد ه ه  جانبه 2مصاحبه: عبارتست از گفتگوی حضوری 

ای نوعی هنر است و باید  ای رابطه رویاروی است. مصاحبه مشاوره گیرد. لازمه مصاحبه مشاوره بررسی قرار می جانبه فرد مورد

اطلاعات به ( ارائه 2( کسب اطلاعات درباره مراجع برای شناسایی مشکل 1ای عبارتند از:  آموخته شود اهداف مصاحبه مشاوره

رهبری. ک   به مراجع برای خودفه ی و خود( 3های احت الی و  حل ن راهکردن در مورد مشکل و یافتمراجع و تشویق به فکر

 درمانی. ای و روان قی و ب( مصاحبه مشاورهشود: ال ( مصاحبه تحقی مصاحبه از نظر هدف به دو نوع تقسی  می

ن انجام های معی منظور کش  حقایق و کسب اطلاعات و بررسی امور مختل  جهت نیل به هدف مصاحبه تحقیقی: به :ال 

 شوند:  پذیرد که این نوع مصاحبه از نظر هدف به انواع زیر تقسی  می می

 ( استخدامی4، ای ( عقیده3، یابی ( حقیقت2، ( اطلاعاتی1

 اطلاعات به آنهاست. دادن آموزان یا ( مصاحبه اطلاعاتی: برای کسب اطلاعات از دانش1

 گیرد. آوری شده و تک یل و تقویت آنها انجام می عج ، یابی: جهت رفع ابهامات اطلاعات ( مصاحبه حقیقت2

 باشد. ای: هدفش وقوف برعقاید مراجع و نگرش وی نسبت به مسائل مختل  می ( مصاحبه عقیده3

 باشد. ها و استعداد می توانایی، شخصیت، شناخت افراد داوطلب شغل معین از نظر تجارب علائق، ( مصاحبه استخدامی: هدف4



 ها و فنون راهنمایی در مشاوره  روش  

 

16 

 

 

 

 شود:  نوع تقسی  می 3نظر قرار گیرد به  یزان آزادی در مصاحبه تحقیقی مورداگر روش اجرا و م

 شونده آزادی کامل دارند. کننده و مصاحبه ( مصاحبه آزاد: که در آن مصاحبه1

نده کن هایی دارند؛ یعنی مصاحبه شونده در انجام مصاحبه محدودیت کننده و مصاحبه آزاد: در این مصاحبه، مصاحبه ( مصاحبه نی ه2

 باید موضوعات معینی را مطرح سازد و مصاحبه شونده نیز تنها به آنها پاسخ گوید.

شونده  بینی و مرتب گردیده مطرح سازد و مصاحبه کننده باید سؤالات شخصی را که از قبل پیش ( مصاحبه محدود: مصاحبه3

 های مطرح شده مبادرت ن اید. نیز به دقت و اختصار تنها به پاسخ پرسش

ترین نوع  باشد و پیچیده مسائل و مشکلات وی میبرای ک   به مراجع جهت حل درمانی:  ای و روان صاحبه مشاورهم :ب

 مصاحبه است.

آموزان ضرورت دارد. پرونده راهن ایی باید از  آوری و ثبت اطلاعات اساسی درباره دانش تشکیل پرونده در مدارس به منظور ج ع

 های بعد تک یل شود. تدریج در سال گردد و به دوره کودکستان برای کودک تشکیل

مشاوره

معنای ه کاری کردن و رأی دیگری را در انجام کاری خواستن است. پاترسون مشاوره را جریان  مشاوره از نظر لغوی به

و تلقین  دادن د و اندرزپن، نظر پاترسون ارائه اطلاعات صرف دارد. به داند که به دو نفر یعنی مشاور و مراجع نیاز ای می دهنده یاری

آرباکل  درمانی مه ی دارد. نظر او رابطه حسنه بین مراجع و مشاور اثر روان توان مشاوره محسوب کرد. به عنوان ن ی هیچ عقاید را به

داند که هدف نهایی آن تغییر عوامل ناخواسته و خودشناسی  اجت اعی و اختصاصی بین دو نفر می، مشاوره را جریانی انحصاری

 یداند. هکنی و نای مشاوره را رابطه یکتای مایر هدف مشاوره را ایجاد تغییرات مطلوب در شیوه زندگی فرد می کامل است و دین 

بینی نیست و استفلر وهاچ مشاوره را ک   به شناخت فرد از خود و کسب شیوه زندگی ه اهنگ با  که قابل پیش، دانند می

آموزد که ی  زندگی  داند و اس یت معتقد است مراجع از طریق مشاوره می یری معقول میگ دانند و تص ی  استعداد و رغبت می

 ریزی کند و بدان ادامه دهد. سال  و سازنده را طرح

ت علل جس انی ندارند شود. این مشکلا بررسی و درمان مشکلات روانی نسبتاً سطحی مبادرت می  عقیده پپینسکی در مشاوره به به

پردازد. در  اند. مشاور پس از ایجاد رابطه با مراجع به تشخیص مشکل و سپس درمان آن می امل محیطی حاصل شدهاثر عوو صرفاً بر

توان آن را ی  روش طبی دانست. تعری   شود، می این روش مشاوره چون بر تشخیص مشکلات کنشی و سپس بر درمان آن تأکید می

 انجامد. ی است که به تشخیص و درمان مشکلات کنشی میمشاوره از دیدگاه طبی عبارت است از فعالیتی تخصص

، استقلال افزایش بلوغ عاطفی، نظر رابینسون مشاوره عبارت از ک   به افراد عادی برای کسب سازش بهتر با خود و دیگران به

 توان مشاوره کرد. می افراد عادی و حتی با کسانی که مشکل روانی خاصی ندارند نیز با، این تعری بنابر ؛و قبول مسئولیت است

شود. جریان مشاوره از سه  یادگیری تأکید می بر به نظر گوستاد مشاوره رابطه آموزشی بین مراجع و مشاور است که در آن

 توجه به اصول یادگیری -3 داشتن هدف -2 رکت فعال مشاور و مراجعش -1شود:  شکیل میت مورد

شود تا پس از شناخت خویش  وسیله به مراجع ک   می نآ هاست که ب مشاوره تعاملی بین مراجع و مشاور، کلی طور به

مشاوره جریان بحث و بررسی مشکلات و مسائلی است که مراجع با آنها ، عبارت دیگر تص ی ات معقول و مقبولی اتخاذ کند. به

ای توأم با  اور در ی  رابطه مشاورهمشکلش با مش هباشد. مراجع از طریق بحث و گفتگو دربار مواجه است و علاق ند به طرح آنها می

 کند. آید و سرانجام تص ی  مناسبی اتخاذ می حل نائل می ه دلی و درک و تفاه  به خودشناسی و کش  راه

گیری معقول و  گیرد. هدف غایی مشاوره گروهی تص ی  مشاوره نیز مانند راهن ایی به دو شیوه فردی و گروهی انجام می

های سازمان یافته بین اعضای گروه  وارد مطرح شده درگروه هستند. مشاوره گروهی ی  سلسله فعالیتی  از مهر همناسب دربار

پذیرد. مشاوره گروهی موجب  مسائل گوناگون انجام می هاست که در ی  مکان و زمان به خاطر حل مشکل معین یا گفتگو دربار

را با دیگران گسترش دهد. مشاوره گروهی در وهله اول متوجه حل گونه که هست بپذیرد و رابطه خود  شود که فرد خود را بدان می
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مشخص شدن اهداف و مقاصد تشکیل ، ترین عاملی که در تشکیل هر گروه باید مورد توجه و دقت قرار بگیرد مشکل است. مه 

( مقرون 1ی نسبت به فردی: مشاوره گروه ع ل و پایان.، انتقال، شناسایی، گروهی به ترتیب عبارتند از هگروه است. مراحل مشاور

الع ل افراد در گروه بیشتر است و  ( عکس3توانند از ه  انتقاد کنند  آموزند و می ( افراد در گروه رفتارهایی می2به صرفه است 

 تشکیل مشاوره گروهی به تخصص نیاز دارد.، فرد نیست شوند مشکل آنها منحصر به ( افراد متوجه می4شود  سبب کسب بینش می

ندرمانیروا

درمان اختلالات روانی و ایجاد دگرگونی در ساختار ، ها یند پویایی است که درمانگر بدان وسیله به تعدیل گرفتاریآدرمانی فر روان

درمانی از دید بُهلر مج وعه فنونی است که با   روانکند.  شخصیت درمانجو در جهت معیارهای مطلوب فردی و اجت اعی اقدام می

 صورت بهروان درمانی نیز ه چون راهن ایی و مشاوره کند.  ی به حل مشکلات عاطفی و روانی ک   میشناس روانول استفاده از اص

 8تا  5های سازمان یافته است که با تعداد معینی )مع ولاً  درمانی گروهی ی  سلسله فعالیت شود. روان فردی و گروهی انجام می

 گیرد. منظور درمان مشکلات و اختلالات شخصیتی انجام می زمان و در ی  مکان به نفر( درمانجو در ی 

قلب  در اصطلاحترین تکنی  راهن ایی است و  درمانی باید گفت که مشاوره مه  مشاوره و روان، اوت بین راهن اییتفدر زمینه 

گیری مناسب و  در تص ی مراجع را ، گیری از فنونی تری دارد و با بهره شود. ه چنین مشاوره مفهوم ع لی راهن ایی تلقی می

 دهد. راهن ایی جنبه پیشگیری و مشاوره بعد درمانی دارد. منطقی و در نهایت در جهت نیل به اهداف راهن ایی یاری می

ی هر دو تأمین رشد و افزایش کارآمدی و زیرا هدف غای ؛درمانی تفاوت مه ی وجود ندارد وانر به عقیده پاترسون بین مشاوره و

روان درمانی بیش از آنکه کیفی باشد ک ی  شوستروم تفاوت بین مشاوره و و به نظر برامررد با خود و دیگران است. بهبود تعامل ف

 یکدیگر به کار برد. جای  بهروان درمانی را  توان مشاوره و می است و

با افراد عادی است که هویت و کردن کار ،معتقد است که مشاوره، شود درمانی قائل می تایلر که وجه ت ایزی بین مشاوره و روان

که روان درمانی کارکردن با افرادی  درحالی ،تربیتی است هشناخت روشنی از خود ندارند و مشکلات آنان بیشتر دارای ماهیت و جنب

 اختلالات ع یق شخصیتی هستند. است که دارای مشکلات و

عاطفی ک تر مطرح  مسائل حاد نخست،مشاوره  که در توان گفت درمانی می روان زمینه تفاوت بین مشاوره و در لیکطور به

 تر است. الثاً مدت درمان کوتاه. ثنگرانی او وجود دارد ری نسبت به مراجع وت تمثبنگرش  دوم آنکه،، شوند می

انواعمشاوره

در انتخاب روش  .شوند های مشاوره از نظر میزان فعالیت مراجع و مشاور و نیز چگونگی رابطه بین آنها به سه دسته تقسی  می روش

 شود.  خصوصیت مراجع و امکانات محیط توجه می، نوع شکل، نگرش او نسبت به ماهیت انسان، مشاوره به شخصیت مشاور

در این روش اعتقاد کلی بر آن است که مشاور با استفاده از فنون گوناگونی باید مراجع را در حل الف( روش مستقیم: 

آوری اطلاعات وسیعی  های روانی به ج ع و آزمونها  نامه پرسشاولا مشاور از طریق کاربرد انواع  مشکلش یاری کند. در این روش

گردد.  هایی برای مشکل ارائه می حل شود و براساس آن راه پردازد. ثانیا به تشخیص علل مشکل اه یت داده می درباره مراجع می

های ارائه شده را به مرحله اجرا درآورد و رابعاً مشاور مقادار  حل ود تا راهش ثالثاً در پایان هر جلسه مع ولا از مراجع خواسته می

رایی و تا گهای رفتار کند. از این روش در نظریه را هدایت و رهبری میها  گیرد و فعالیت عهده می زیادی از مسئولیت جلساه را بااه

 شود. طفی استفاده میعا - حدودی عقلی

خودش  ،ای گرم و پذیرا قرار گیرد ش اعتقاد بر آن است که اگر مراجع در ی  محیط مشاورهدر این روب( روش غیرمستقیم: 

شود. از مشخصات این روش آن است که اولاً  در نتیجه بر استفاده از فنون مشاوره تأکید ن ی ؛تواند به حل مشکلش اقدام کند می

آن به  جای  بهشود و  های روانی استفاده ن ی گیرد. ثانیاً از آزمون یرا بر عهده م های جلسه مشاوره از فعالیت مراجع رهبری بخش مه ی

 کند. جای تشخیص مشکل به انعکاس احساسات مراجع اقدام می شود. ثالثاًًَ مشاور به ای تأکید می ایجاد و تقویت رابطه حسنه مشاوره
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مع ولاً روش غیرمستقی  مفید است و به  توان گفت در مشاوره با کسانی که مشکلات عاطفی و روانی دارند کلی می طور به

مع ولاً روش غیرمستقی  مؤثرتر ، هنگام مشاوره با کسانی که مسائل و مشکلات آنان پایه و اساس روانی و عاطفی چندانی ندارد

 گرایی کاربرد دارد. محوری و هستی - مراجع، های گشتالت این روش در نظریه است.

ن این روش است. در این حالت مشاور با توجه به موقعیت و نیاز مراجع و با تأکید بر روابط ثورن از پیشگاما( روش انتخابی: ج

لذا  ؛کند های مستقی  یا غیرمستقی  را که مقتضی بداند انتخاب و استفاده می علت و معلولی و نیز تشخیص مشکل هر کدام از روش

 سازد. مشاور خود را به کاربرد ی  روش محدود ن ی

رهاهدافمشاو

( ک   به 5( تأمین سلامت مثبت روانی 4( ک   به حل مشکلات مراجع 3( بهبود کارایی فردی 2تغییر رفتار مراجع ( 1

 ( توسعه روابط متقابل و انسانی با دیگران7( دست یافتن به معنای زندگی 6گیری  تص ی 
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 فصل اولتألیفی ای  الات چهار گزینهسؤ

 درمانی اولین گام مصاحبه کدام است؟ ن مشاوره و روانسیاری از پیشگاماعقیده ب  به -1
 ( سازماندهی فرآیند مشاوره2 ( درک و شناخت مشکل مددجو1

 ( کوشش در ایجاد و برقراری رابطه حسنه با مددجو4 ( رازداری مسائل و مشکلات مددجو3

 ای کدام است؟ شرایط انجام مصاحبه مشاوره -2
 ( پذیرش مراجع2 به آن های وابسته ( شناخت مراجع و ارزش1

 ای تعاملی عقلی و عاطفی ( ایجاد رابطه حسنه مشاوره4 وجود آوردن فرصت برای تفکر و خودیابی ( به3

 

 

 لیفی فصل اولای تأ پاسخنامه سؤالات چهار گزینه

 «4»گزینه  -1

 نند؛ زیرا اگر رابطه حسنه بین مراجع و مشاور نباشد، ک گران ایجاد رابطه حسنه با مراجع را اولین گام مصاحبه درمانی عنوان می اکثر درمان

 شود. مشکل از طرف مراجع مطرح ن ی

 «4»گزینه  -2

 گردد. تعامل عقلی و عاطفی ایجاد می صورت بهای است که  ای ایجاد رابطه حسنه مشاوره شرط اصلی مصاحبه مشاوره 

 

 

 

 فصل اولسراسری ای  الات چهار گزینهسؤ

 (86 سال)  آید؟ یم، مشاور از چه طریقی درصدد تغییر رفتار برمیدر روش غیرمستق -1
 و توجه کامل به مراجع دادن ( گوش2 ( تفسیر به موقع اع ال و حرکات مراجع1

 حسی کامل با مراجع ( ه 4 ( پذیرش بدون قید و شرط مراجع3

 (87 سال) درمانی چیست؟  تفاوت مشاوره و روان -2

 شیوه ارزیابی مشکل( 2  ( شیوه مقابل با مشکل1

 های مورد استفاده ( نظریه4  ( نوع مراجعان و نوع مشکل3

 

 

 فصل اولسراسری ای  الات چهار گزینهپاسخنامه سؤ

 «3»گزینه  -1

 و توجه کامل به مراجع و ه  حسی را نیز  دادن باشد که گوش اصول مشاوره در روش غیرمستقی ، پذیرش بدون قید و شرط مراجع می

 شود. شامل می

 «3»گزینه  -2
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 فصل اولآزاد ای  الات چهار گزینهسؤ

 (85 سال) سنجی:  ترین اهداف گروه از مهم -1
 های نامتجانس ( تشکیل گروه2 ( شناخت نحوه ارتباط افراد گروه1

 های اخلاقی گروه گیری ارزش ( اندازه4 ( شناخت سازش ج عی و پذیرش گروهی3

 (86 سال) شود؟ آوری شده از کدام نوع مصاحبه استفاده می اطلاعات جمع سازی نکات مبهم منظور روشن به -2
 یابی ( حقیقت4 ( درمانی3 ( اطلاعاتی2 ای ( مشاوره1

 (87 سال) درمانی عبارت است از:  های مشاوره و روان تفاوت -3

 پردازد و مشاوره به اختلالات شخصیت درمانی به حل مشکلات ع یق روانی می ( روان1

 درمانی مختص افراد بی ار است و مشاوره مختص افراد عادی ( روان2

نی دارد مادت درماان نسابت باه روان درماا     تری وجود  شود، نسبت به مراجع نگرش مثبت ( در مشاوره مسائل حاد عاطفی ک تر طرح می3

 تر است. کوتاه

 تر از مشاوره است. درمانی طولانی روانتوان  کرد ولی مشاوره را می صورت گروهی برگزار هتوان ب درمانی را ن ی ( روان4

 (89 سال)  شود؟خصوصیات رفتاری یک مراجع در کدام چارچوب بررسی می -4
 سنجی( گروه4 ( تاریخچه شخصی3 ( سوابق خانوادگی2 ( وضعیت روانی1

 (89 سال) پیشگام روش انتخابی در مشاوره چه کسی است؟ -5
 ( تایلر4 ( برامر و شوستروم3 ( تورن2 ( پاترسون1

 (89 سال) درمانی از دیدگاه پاترسون کدام است؟هدف غایی مشاوره و روان -6
 ( حل معضلات تحصیلی و شغلی2 ( رفع اختلالات ع یق شخصیتی1

 ( تأمین رشد و افزایش کارآمدی4 هاها و محدودیت( شناخت رغبت3

 (89 سال) از دیدگاه پپینسکی تعریف مشاوره کدام است؟ -7
 ( ک   به افراد عادی برای کسب سازش2 آموزشی بین مراجع و مشاوررابطه ( 1

 ( افزایش بلوغ عاطفی و استقلال4 ( تشخیص مشکلات کنشی و درمان آن3
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 فصل اول ای آزاد پاسخنامه سؤالات چهار گزینه

 «1»گزینه  -1

 رود. لاک معین به کار میهای گروهی براساس ی  م گیری ارتباط ای است که برای اندازه سنجی وسیله گروه 

 «4»گزینه  -2

 ای و درمانی. مصاحبه تحقیقی به منظور کش   ( مصاحبه مشاوره2( مصاحبه تحقیقی؛ 1کنند:  مصاحبه را از نظر هدف به دو نوع تقسی  می

یابی، عقیدتی و  ی، حقیقتشود. مصاحبه تحقیقی را برحسب هدف به انواع اطلاعات حقایق، کسب اطلاعات، و بررسی امور مختل  انجام می

 شود. کنند و از نظر روش اجرا و میزان آزادی به سه نوع آزاد، نی ه آزاد و محدود تقسی  می استخدامی تقسی  می

 شود. اطلاعات به آنها اجرا می دادن آموزان(، یاد آوری و کسب اطلاعات در مورد پاسخ گویان )دانش منظور ج ع ( مصاحبه اطلاعاتی: به1

 شود. کار گرفته می آوری شده در مورد فرد موردنظر، و تک یل و تقویت آنها به یابی: برای رفع ابهامات موجود در اطلاعات ج ع احبه حقیقت( مص2

ها و استعدادهاست تا افراد  توانایی ،ل مختل  تجارب، علایق، شخصیتبه مسائ( مصاحبه عقیدتی: آگاهی از عقاید مراجع و نگرش وی نسبت 3

 تر انتخاب شوند. هشایست

 «3»گزینه  -3

 تری وجود دارد. تر است و نسبت به مراجع نگرش مثبت در مشاوره مسائل حاد عاطفی ک تر مطرح است و مدت درمان کوتاه 

 «1»گزینه  -4

 «2»گزینه  -5

 «4»گزینه  -6

 «3»زینه گ -7

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای مصاحبه مشاوره
 

 

 
 مراحل آمادگی مشاوران 

   ای  مصاحبه مشاورهشرایط انجام 

 دوم فصل



 

 ای مصاحبه مشاوره

گیمشاورانمراحلآماد

حل مشکلات و یافتن اهداف  کوشد مراجع را در بین دو نفر است که بدان وسیله مشاور می یای رابطه رویاروی مصاحبه مشاوره

بین مراجع و مشاور است. این رابطه جنبه عاطفی و نیز عقلی  یای وجود رابطه رویاروی زندگی یاری دهد. لازمه مصاحبه مشاوره

شود. بعضی از این  ها تشکیل می و روشها  مهارت، ها توانایی، دار است که از عادات خاص ای فعالیتی هدف مشاوره هدارد. مصاحب

تواند  ای می شوند و برخی از آنها را باید از طریق تجربه و ع ل فراگرفت. مصاحبه مشاوره عادات از طریق کوشش و خطا آموخته می

ارائه اطلاعات به مراجع و تشویق او به تفکر ، ره مراجع به منظور شناسایی نوع مشکلاهداف ذیل را داشته باشد: کسب اطلاعات دربا

 های احت الی و ک   به مراجع برای خودفه ی و خود رهبری. حل درباره مشکل برای یافتن راه

آمادگی مشاوران مختل   کلی میزانطور  ی دلهره و نگرانی دارند. بهمع ولا کها  تجربه در اولین مصاحبه کار و ک  مشاوران تازه

توان از  توجه به این نکته که ترتیب این مراحل مه  است، برای یادگیری بهتر میبا .کند متفاوت است و سیر مراحل زیر را طی می

 این روش استفاده کرد: 

 
 

د و مشاور بیش از آن که شو مع ولا در اولین جلسات مشاوره چنین حالتی در مشاوران ک  تجربه به وفور دیده میرحله بقا: ( م1

حله مشاور دوست دارد که در این مرنگران وضع روانی خویش است. ، به گفتار مراجع گوش فرا دهد و به حل مشکل او بیندیشد

 های این مرحله هستند. پریشانی و عدم امنیت از دیگر حالت، نگرانی شدید، کفایتی جلسه هر چه زودتر به پایان برسد. احساس بی

شود و از دیگران  شدت به ی  منبع بیرونی برای دریافت ک   متکی می کفایتی به مشاور براثر احساس بیه وابستگی: مرحل( 2

های متعدد  خواهد که به ک کش بشتابند و به او بگویند که چه کند. مشاور در این مرحله از طریق کوشش و خطا به انجام روش می

، کند حل به دیگران مراجعه می برای یافتن آن راه، حل وجود دارد ای حل مشکل فقط ی  راهکند بر پردازد. او که فکر می مشاوره می

سازد تا شاید آن روش صحیح را بیاموزد. در این  های استاد راهن ا را ع لی می دهد و گفته منابع گوناگون را مورد بررسی قرار می

 گیرد. د زیادی حالت تصنعی به خود میمرحله مشاوره به علت وابستگی شدید و احساس عدم امنیت تا ح

کوشد روشی را برگزیند که در انجام آن احساس آرامش و  می، مشاور پس از طی مرحله وابستگی با موفقیتمرحله مکاشفه: ( 3

. او یابد گیرد و مشاور تاحدی امنیت روانی خود را باز می رضایت کند. در این مرحله کوشش و خطا با اط ینان بیشتری انجام می

 دهد و درصدد یافتن روش مناسبی است که با کل شخصیت او سازگار باشد. مشاوره را متکی بر اصول و نظام درستی انجام می

گیرد که تنها ی  روش صحیح برای  دهد و نتیجه می ها و فنون متعدد مشاوره را مورد تجزیه و تحلیل قرار می مشاور کاربرد روش
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آید و مشاور  مییافتن ارتباطش با حرفه مشاوره براین مرحله مشاور با بررسی خصوصیات خود درصدد  در ،انجام مشاوره وجود ندارد

 کند. ی  حرفه توجیه می عنوان بهبودن را برای خود 

آید. مشاور از این به بعد  نظریه زیربنای آن برمی درصدد یافتن فلسفه و، خود همشاور پس از تعیین روش مشاورمرحله ثبات: ( 4

 تواند بدون ک   دیگران به تشکیل جلسات مشاوره بپردازد. کند و می در انجام کارش استقلال پیدا می تدریج به

به ک   مطالعه آثار دیگران و تحقیقات انجام ، مشاور پس از تعیین فلسفه و نظریه زیربنای روش مشاوره خودمرحله تقویت: ( 5

 پردازد. شده به توسعه و بهبود روش خود می

ای مشاورههمصاحبیطانجامشرا

واقعی مطرح  طور بهمشکل از جانب مراجع  ،ای وجود نداشته باشد که رابطه حسنه مشاوره صورتی درالف( ایجاد رابطه حسنه: 

رابطه حسنه یکی از  در مشاوره به حساب آورد. بخشی درمانتوان عامل  ای را می خواهد گردید و از این رو رابطه حسنه مشاورهن

 هایی دارد:  ای ویژگی رابطه حسنه مشاورهشود.  ی عاطفی ضروری در مشاوره محسوب میاجزا

 شود.  ای در مشاوره فردی مع ولا بهتر و زودتر برقرار می رابطه حسنه مشاوره -1

 ای باید ارتباطی رویاروی و ص ی ی و دوستانه باشد. رابطه حسنه مشاوره -2

 زش قائل شود.مشاور باید برای مراجع اه یت و ار -3

 شود.  تر می ع یق تدریج بهای که سیر تکاملی دارد با اعت اد آغاز و  رابطه حسنه مشاوره -4

 شود.  رشد او توجه می های بر زندگی مراجع و نحو در ایجاد رابطه حسنه مشاوره -5

 شود.  ای بر عوامل عاطفی تأکید می در رابطه حسنه مشاوره -6

پاترسون شود.  گیری منظور می ارزش ند و قادر به تص ی ، متفکر، انسانی آزاد عنوان بهمراجع ، ای شاورهدر ایجاد رابطه حسنه م -7

 شود. داند که به ایجاد تغییرات مطلوب در رفتار مراجع منجر می را تعاملی عقلی عاطفی می ای رابطه مشاوره

یا نی ایجاد خواهد شد که ت ام عوامل ترسناک از بین بروند و ای بین مراجع و مشاور به بهترین وجه م کن زما حسنه مشاوره هرابط

آمیز اه یت دارد که  موفقیت هنظر برامر و شوستروم رابطه بین مشاور و مراجع به قدری در مشاور به حداقل م کن کاهش یابند. به

 ای به شرح زیرند:  ه مشاورهآنها خصوصیات رابطه حسن هتوان آن را هسته اصلی و مرکزی مشاوره قل داد کرد. به عقید می

 ای بین مشاور و مراجع منحصر به فرد و یکتا است. حسنه مشاوره هرابط -1

های  شود. هرگاه بر جنبه ای می میزان توجه به عوامل عاطفی یا عقلی در جریان مشاوره موجب تفاوت در نوع رابطه مشاوره -2

نخواهد شد. از سوی دیگر توجه زیاد بر بعد عاطفی در جریان مشاوره نشانه  عقلی در جریان مشاوره تأکید شود رابطه مطلوبی ایجاد

 شود که مراجع و مشاور نسبت به ه دیگر احساس ه بستگی کنند. علاق ندی مشاور به مراجع و احساسات اوست و باعث می

ای است.  مشاوره هیین کننده رابطه حسنگیرند یکی از عوامل تع میزان مسئولیتی که مشاور یا مراجع در جلسه مشاوره برعهده می -3

گیرد؛ بلکه  ی  جانبه برعهده ن ی طور بههای زندگی را مستقی ا و  ها و نیز انتخاب هدف گاه مسئولیت تعیین روش مشاور با تجربه هیچ

ند. یعنی اش اقدام ک یدهد تا خودش به اتخاذ تص ی  و انتخاب روش و اهداف زندگ پس از بررسی افکار و گفتار مراجع او را یاری می

 شود. می ای مسئولیت مراجع بیشتر مشاور و مراجع است و با پیشرفت رابطه حسنه مشاوره هعهدمسئولیت جلسه مشاوره بر

کنند که کدام قس ت از مطالب بحث کاملا سری و محرمانه است و کدام بخش از  مشاور و مراجع تواماً تعیین میب( رازداری: 

تواند اطلاعاتی را در  یعنی با اجازه مراجع مشاور می ؛حت الا با افراد خاصی در صورت ضرورت درمیان گذاشتتوان ا گفتار را می

د دیگران از آن نخواه اما موضوعاتی را که مراجع ن ی ،کنددهد و از آنان برای حل مشکل مراجع است داد  دسترس افراد خاصی قرار

 یگران در میان گذارد.مشاور به هیچ عنوان نباید با د، مطلع شوند

حساسات و افکار او باعث مشارکت فعالانه مراجع و طرح توجه به ااحترام بدون قید و شرط به مراجع و ج( پذیرش غیرشرطی:

بیشتر  هتوان به نکات زیر اشاره کرد: اولا علاقه مراجع به مشاور شود. از محاسن پذیرش غیرشرطی می مشکل در جلسه مشاوره می
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آید. ثالثاً احساسات  تر مطرح خواهد کرد. ثانیاً شرایط مناسبی برای ادامه مشاوره به وجود می سائل خود را بهتر و ع یقشود و م می

 کند.  و مراجع احساس ارزش ندی می رود یابد یا از بین می آمیز و مقاوم به حداقل کاهش می خصومت

گیرد. احساس  می سات مراجع در جریان مشاوره انجاماسترانگ معتقد است که پذیرش غیرشرطی از طریق انعکاس احسا

بر آنکه مشاور از طریق انعکاس  علاوهولی پرتر تاکید بر عوامل روانی دارد.  ،شود می قیافه مشاور بارزو  پذیرش در رفتار و وضع چهره

پذیرش مراجع با رد یا قبول باید مؤید احساس پذیرش باشد. ز گفتارش نی، سازد احساسات مشاور پذیرش غیرشرطی را منتقل می

م کن است مشاوری عقاید مراجع را قبول نکند اما خود مراجع و عواطفش را بپذیرد. چون اغلب اوقات عدم  عقاید او تفاوت دارد.

 شود، لذا مشاور باید در رد عقاید مراجع با احتیاط بیشتری ع ل کند.  قبول عقاید و گفتار مراجع باعث ایجاد مقاومت می

پذیر است. به عقیده  با شناخت روابط و رفتار و گفتار مراجع امکان ،فه  و درک مراجع و موقعیترك مراجع و مشکل او:( دد

تایلر درک مراجع عبارت از شناخت مقاصد و گفتار و رفتار اوست. فه  و درک مراجع و مشکل او به تلاش اشتراکی و متقابل 

های گوناگون و توجه به گفتار کلامی و غیرکلامی  ع یق و موثق با استفاده از روش طریق گردآوری اطلاعات نیازمند است که از

 دهد و دنیا را از دریچه چش  او بنگرد. مراجع قرار جای  بهتواند خود را  شود. مشاوری که به درک مراجع موفق گردد می مراجع حاصل می

بتوانی  واقعیت را از دیدگاه او بنگری  و دنیا را آن طوری که او  گردد که به نظر ک ز و اسنیگ درک و فه  مراجع زمانی م کن می

ضرورت درک مراجع از طرف مشاور، معتقد است که مشاور باید کار اصلاحی خود را د بر کند دریابی . فیدلر نیز ض ن تأکی درک می

 کند.  ع ه گام با او دنیای درونش را تجربه میو جندلین معتقد است مشاور در صورت درک مراج براساس اظهارات و عقاید مراجع بنا نهد

های گوناگون از ج له  و فرمها  آزمون، ابزاری نظیر دستگاه ضبط صوت، محیط مناسب و آرام( آماده کردن شرایط محیطی:ه

 ورد.تهیه آنها دقت لازم به ع ل نیاید موانعی را در نیل به اهداف مشاوره به وجود خواهند آدر وسایلی هستند که اگر
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 تألیفی فصل دومای  الات چهار گزینهسؤ

 عبارت است از: « مدل طبی»مشاوره از دیدگاه  -1
 ای آموزشی بین مراجع و مشاور که بر یادگیری تاکید دارد. ( رابطه1

 شود.  ای عاطفی و عقلانی بین مراجع و مشاور که مشکلی حل می ( رابطه2

 خود و دیگران( ک   به افراد عادی برای سازش بهتر با 3

 انجامد. ( فعالیتی تخصصی که به تشخیص و درمان مشکلات کنشی می4

 ای است؟  یک از مراحل مصاحبه مشاوره ، بیانگر احساس مشاور در کدام«سدای کاش این مصاحبه هرچه زودتر به پایان بر»عبارت  -2

 ( ثبات4 ( بقاء3 ( وابستگی2 ( تقویت1

 داند؟ کسی را در پیدایش مشکلش سهیم می چه مراجع در نخستین جلسه مشاوره -3
 ( دیگران4 ( خانواده3 ها و ت ایلات ( انگیزه2 ( خود1

امی ای تقسیم کنیم، چه ن تری از رفتارهای مشاوره گیرد به اجزای کوچک اگر فنونی را که مورد استفاده مشاوران قرار می -4

 نظر گرفت؟توان بر آنها در می

 های اضافی ( مهارت4 های تفسیری ( مهارت3 های خرد ارت( مه2 یجزئهای  ( مهارت1

تواند استفاده کند که مراجع را تشویق نماید تا مسئولیتی در  حل از چه مهارتی می جای ارائه راه مشاور در فرآیند مشاوره به -5

 قبال حل مشکلات شخصی خود برعهده گیرد؟
 ( طرح سوال باز4 ها حل بررسی راه( 3 ( اقدام تسهیلی2 گیری قالب( 1

 کند؟ خودش آزرده شده است، چگونه عمل می  شاوری که از رفتار مراجع نسبت بهم -6
 دهد.  ( مراجع را به مشاور دیگری ارجاع می1

 کند.  برخورد با مراجع تجدیدنظر می ( در2

 کند.  ( این آزردگی خود را از مراجع پنهان می3

 بگیرد دیگران چه برداشتی از رفتار او دارند. گوید تا یاد ( این موضوع را به مراجع می4

 کدام عبارت صحیح است؟ -7
 دقیقه باشد. 10( جلسات ت رینی مشاوره باید کوتاه مدت و حداکثر 1

 ( زمان جلسات ت رینی مشاوره ه انند جلسات واقعی است.2

 ( زمان جلسات ت رینی مشاوره بستگی به مشکل مراجع و روش مشاور دارد.3

 ت رینی مشاوره باید حداقل نی  ساعت باشد تا کارآموز بتواند فنون را تجربه کند. ( جلسات4

 ای است و در آن:  های مشاوران رعایت نمودن اخلاق حرفه از جمله مسئولیت -8

 کنند. ای برای ک   به مراجعان خود استفاده می ( از هر وسیله1

 کنند. کسب می ای را ( بالاترین میزان صلاحیت از نظر عل ی و حرفه2

 کنند. صورت کامل رعایت ن ی رم اخلاقی مورد قبول جامعه را به( ف3

 دهند. ( اطلاعات بدست آمده از فرزندان را در اختیار والدین آنان قرار می4

 درمانی:  اولین جلسه مصاحبه بالینی و یا تشخیصی در مشاوره و روان -9
 باشد. تر از آخرین جلسه مصاحبه می ( مه 1

 به ه ان اندازه اه یت دارد که محتوای مصاحبه( 2

 ه ان اندازه و ه ان میزان اه یت دارد که جلسه پایانی مصاحبه ( به3

 دلیل آغاز آشنایی مراجع با مشاور و روان درمانگر از اه یت خاصی برخوردار است. ( به4
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 های مشاوره:  یکی از اهداف اساسی در استفاده از مهارت -10
 ( ص ی یت مراجع و مشاورات2 ای است. طه مشاوره( تقویت راب1

 ( محدودیت رابطه مراجع و مشاور است.4  ( تسهیل رفتار مشارکت است.3

 برای تشخیص خصوصیات قوی و ضعیف یک فرد کدام روش بهتر است؟ -11
 بندی ( مقیاس درجه2  ( مشاهده رفتار او در کلاس1

 ( واقعه نویسی4  ( گروه سنجی3

 دهد؟ دست می ری از خصوصیات موردنظر یک فرد بهت از فنون اطلاعات عینییک  کدام -12
 ( گروه سنجی4 بندی ( مقیاس درجه3 ( واقعه نویسی2 ( مشاهده1

 

 

 دومفصل  ای تألیفی پاسخنامه سؤالات چهار گزینه

 «4»گزینه  -1

  انجامد. یص و درمان مشکلات کنشی میکلینیکی( فعالیتی تخصصی است که به تشخ –مشاور از دیدگاه مدل طبی )بالینی 

 «3»گزینه  -2

 روند. ش ار می هکفایتی و نگرانی از احساسات مشاور در مرحله بقاء ب احساس بی 

 «4»گزینه  -3

 داند. دیگران را در ایجاد مشکلش سهی  می ،مراجع در نخستین جلسه مشاوره 

 «2»گزینه  -4

 «4»گزینه  -5

 ن اید در قبال حل مشکلات خود مسئولیت بپذیرد. حل مراجع را تشویق می جای ارائه راه هبا طرح سوال باز مشاور ب 
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 دوم فصل سراسری ای سؤالات چهار گزینه

 ( 73 سال)  گیرد؟ در کدام مرحله مشاوره تا حد زیادی حالت تصنعی به خود می -1

 وابستگی (4 ( مکاشفه3 ( تقویت2 ( بقاء1

 (78، 73 سال)  است که:درمانی در زمانی  تفاوت بین مشاوره و روان -2

 ( تفاوت آنها بیشتر از آنکه ک ی باشد کیفی است.1

 شود.  تر مطرح می ( در مشاوره مسائل حاد عاطفی ک تر و ضعی 2

 ( در مشاوره نگرش مثبت بیشتری نسبت به مراجع و مشکل او وجود دارد.3

 شود.  حت اً باید حضوری باشد و مشاوره غیرحضوری ه  انجام مینی درما روان( 4

 ( 75 سال) هسته اصلی و مرکزی مشاوره به نظر شوستروم کدام است؟  -3

 ای ( داشتن ی  زیربنای نظریه2  ( رازداری1

 به امر مشاوره دادن ( سازمان4 ( رابطه حسنه بین مراجع و مشاور3

 ( 82 سال -75 سال)  کدام عبارت درست است؟ -4

 گیرد. هایی است که در حیطه مشاوره انجام می ( راهن ایی یکی از فعالیت1

 ( مشاوره شامل خدمات متنوعی است که راهن ایی یکی از آنهاست.2

 ( مصاحبه قلب مشاوره و مشاوره قلب راهن ایی است.3

 ( مصاحبه و راهن ایی قلب مشاوره هستند.4

 آید، در کدام مرحله قرار دارد؟  می ا تعیین کرده درصدد یافتن فلسفه و نظریه زیربنای آن بروقتی مشاوره، روش مشاوره ر -5

 ( 81 و 75 سال) 

 ( مکاشفه4 ( تقویت3 ( بقاء2 ( ثبات1

 ( 75 سال) دهد. یاری می ............................راهنمایی، جریانی است که فرد را در شناخت  -6

 ( خود و محیط4 ( جامعه و افراد3 و معل ان( خود 2 ( خود و دیگران1

 ( 75 سال)    مشاور در روش مستقیم بیشتر بر کدام مورد مراجع تأکید دارد؟  -7

 ( تشخیص مشکل4 ( نگرش3 گیری صحیح ( تص ی 2 ( تفسیر رفتار1

 (80و  78 و75 سال)  فعالیت اساسی در فرآیند مشاوره کدام است؟ -8

 ( ایجاد رابطه حسنه4 ( تخلیه روانی مراجعه3 مسأله مراجع ( حل2 ( مصاحبه با مراجع1

 ( 75 سال)  آیند؟ صورت کمی درمی هدر استفاده از کدام روش خصوصیت کیفی ب -9
 بندی ( مقیاس درجه4 ( مشاهده3 نویسی حال ( شرح2 نامه پرسش( 1

  (76 سال) سه اصل مهم در جریان مشاوره عبارتند از:  -10

 گیری مراجع سازگاری فرد با خود و محیطش و تص ی  ( جریان مشاوره،1

 گیری داشتن هدف و توجه به تص ی  ،( حضور فعالانه مشاور و مراجع2

 و مراجع، داشتن هدف و توجه به اصل یادگیری( حضور فعالانه مشاور 3

 گیری و توجه به اصل یادگیری ( شرکت فعالانه مشاور و مراجع، تص ی 4

 ( 76 سال) ؟ نیستیابی  های مصاحبه حقیقت گیکدام مورد از ویژ -11
 ( تک یل اطلاعات گردآوری شده قبلی2 ابهامات در اطلاعات قبلی کردن ( روشن1

 ( مورد مشاهده قرار گرفتن رفتار غیرکلامی4 دادن ( استفاده از تکنی  گوش3



 ها و فنون راهنمایی در مشاوره  روش  

 

30 

 

 

 

 ( 76 سال)  شود؟ یک از انواع زیر تقسیم می مصاحبه از نظر هدف به کدام -12
 ای ( تحقیقی و مشاوره2  آزاد و تحقیقی (1

 ( نی ه آزاد و محدود4  ( رس ی و مشاوره و درمانی3

 ( 81، 80، 77، 76 سال) کند؟  کفایتی و نگرانی شدید و عدم امنیت می مشاور در کدام مرحله احساس بی -13

 ( وابستگی4 ( مکاشفه3 ( تقویت2 ( بقاء1

 ( 76 سال) تواند به مشاوره ادامه دهد؟  یابد و بدون کمک دیگران می دست میمشاور در کدام مرحله به استقلال  -14

 ( مکاشفه4 ( تقویت3 ( ثبات2 ( بقاء1

 (82، 80 سال -78، 76 سال)  ای بیشتر بستگی دارد به: کارایی مصاحبه مشاوره -15

 بینانه مشاور ( بینش واقع2 ( اعت اد متقابل مشاور و مراجع به یکدیگر1

 ( رابطه بین مشاور و مراجع4  های روانی مصاحبه ( جنبه3

 ( 77 سال)  ترین وسیله کسب اطلاع کدام مورد است؟ ترین و عملی ساده -16
 ( مصاحبه4 ( مشاهده3 نامه پرسش( 2 ( آزمون1

 (79، 77 سال) کند؟  آموز را به تفکر و یادآوری وقایع گوناگون تشویق می کدام شیوه شناخت، دانش -17

 بندی ( مقیاس درجه4 ( مشاهده3 نویسی ( شرح حال2 نامه پرسش( 1

 (81، 77 سال) شود؟ در روش مشاوره غیرمستقیم، برکدام گزینه تأکید می -18

 ( انجام تکالی  جلسه مشاوره2  ( انعکاس احساس و محتوا1

 ( یافتن و ارائه راه حل4  حل از مراجع ( دریافت راه3

 ( 77 سال) کند؟  ترین نقش را ایفا می حل مشکل مراجع اصلی در نظر پاترسون کدام عامل در -19

 گیری از جلسه ( نتیجه4 ( رابطه حسنه3 ( انعکاس متن2 ( ارائه اطلاعات1

 (81، 77 سال) ترتیب کدام است؟  مراحل اجرای مشاوره گروهی به -20

 ( شناسایی، انتقال، ع ل، پایان2 ( راهن ایی، انتقال، شناسایی، پایان1

 ( شناسایی، درمان، انتقال، پایان4 ناسایی، انتقال، راهن ایی، پایان( ش3

 ( 77 سال) ؟ نیستکدام مورد درباره مشاوره درست  -21

 ( به مراجع و نگرانی و نگرش مثبت است.2  ( از طریق تلفن قابل اجراست.1

 ( مسائل حاد عاطفی ک تر مطرح است.4 ( مدت درمان مراجع کوتاه است.3

 ( 77 سال)  اقدام فاقد جنبه نظری است؟کدام  -22

 ( راهن ایی4 ( تعلی  و تربیت3 ( روان درمانی2 ( مشاوره1

 ( 77 سال)  شود؟ کمک به فرد در شناخت خود و دنیای اطراف، در وهله نخست به کدام گزینه مربوط می -23

 ( مشورت4 ( مشاوره3 ( روان درمانی2 ( راهن ایی1

 ( 78 سال) شود؟  حدود شدن شرح حال نویسی میکدام عامل زیر باعث م -24
 آموزان ( وجود مشکلات جس ی و روانی شدید در دانش2 آموزان ( نامشخص و مبه  بودن گذشته دانش1

 آموزان به آشکارسازی مشکلات میلی دانش ( بی4 شرح حال آموزان برای نوشتن  ( ک بود وقت دانش3

 ( 79 سال) دام است؟ترتیب مراحل انجام یک جلسه مشاوره ک -25

 تقویت، مکاشفه ،ثبات ،وابستگی ،( بقاء2 تقویت ،ثبات ،مکاشفه ،وابستگی ،( بقاء1

 تقویت ،ثبات ،وابستگی ،بقاء ،( مکاشفه4 ثبات ،تقویت ،مکاشفه ،بقاء ،( وابستگی3




