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 نام خداه ب

 

که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر نخواهد بود. پس  میدارمانیا

ل به آرامش و آسایش توأمان برای نی مانیفکربیایید با اندیشه توکل، تفکر، تلاش و تحمل در توسعه دنیای 

 آورد. اولین گام را برداریم. چون همگی یقین داریم دانایی، توانایی می

 

 و دلی را شاد کنید دیشادباش

 برادران سیاری

  

 



 

 
 

 4  کیمروری بر مفاهیم اساسی استراتژی و فرآیند مدیریت استراتژفصل اول / 

 

 نیمؤلفسخن    

 

 

بررسی آن  توانینمکار سازمان است. در موقعیت مرگ و زندگی، استراتژی راهی برای حیات یا نابودی است.  نیتربزرگاستراتژی، 

 را نادیده گرفت.

 سان تزو، هنر جنگ

 ها و کشورها است.ای برای دستیابی به هدف و نتایج مطلوب و همچنین عامل موفقیت و شکست افراد، سازماندرواقع استراتژی شیوه

ریزی پیوسته برنامهمهفرآیند مدیریت استراتژیک ترکیبی از تفکر فرایندی و تفکر استراتژیک است که دارای سه رکن به

 باشد.استراتژیک، تدوین استراتژیک و کنترل استراتژیک می

های مدیریت بازرگانی و راهبردی، کارآفرینی، ترین دروس آزمون دکتری رشتهعنوان یکی از مهمدرس مدیریت استراتژیک به

یت داوطلبین خواهد داشت؛ بنابراین داشتن منبع پژوهی، مدیریت تکنولوژی، مدیریت رسانه و اطلاعات، نقش اساسی در موفقآینده

 باشد.در این درس بسیار حائز اهمیت می مناسب و جامع

شده تا تمام نیازهای داوطلبان آزمون دکتری مدیریت در این درس را ای تنظیم و تدوینگونهکتاب مدیریت استراتژیک پیشرفته به

دگی برای آزمون پیش رو برساند. در تدوین این کتاب تلاش گردیده است تا از برطرف نماید و داوطلبین را به بالاترین سطح آما

توان گفت کتاب حاضر طورقطع میرو بهروز حوزه مدیریت استراتژیک بهره گرفته شود. ازاینهای معتبر و مراجع بهتمامی رفرنس

عنوان رفرنس توانند از آن بهت تکمیلی میصرفاً جهت آمادگی آزمون دکتری نیست، بلکه دانشجویان در تمامی مقاطع تحصیلا

 درس مدیریت استراتژیک استفاده نمایند.

 مزیت رقابتی کتاب حاضر نسبت به دیگر کتب:

 پوشش کامل و جامع تمام مباحث کنکورهای گذشته و منابع احتمالی آینده 

 گویی و ابهامی از پراکندهمنظور ارتباط هر چه بیشتر مخاطبین و جلوگیرداشتن خط سیر مناسب و فرآیندی به 

 بیان روان و سلیس مفاهیم و اصطلاحات 
 ارائه نقشه راه مطالعاتی در ابتدای هر فصل 
  شدهمنظور تسلط کامل بر مباحث مطرحتست در پایان فصول به 744ارائه بیش از 

 های کاملا تشریحیپوشش سوالات درس مدیریت استراتژیک کنکور دکتری به همراه پاسخ 
نماییم. ان از همه اساتید، دوستان و دانشجویانی که در نگارش و تدوین این کتاب با نظراتشان ما را همراهی کردند، تشکر میدر پای

و دریغ جناب آقای دکتر سیاری مدیرعامل محترم موسسه آموزش عالی ماهان های بیدانیم از حمایتهمچنین بر خود لازم می
 تشکر و قدردانی داشته باشیم.لدینگ دانشجویی، اشتغال و مهارت آموزی ماهان سرکار خانم سعیدی مدیریت محترم ه

 احمد فروتن
 عاطفه کمالی

  1412 بهار

 تقدیم به مادرانمان

 پایانشانمهر بی پاسبه
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 فهرست مطالب

 11 ............................................................................ فصل اول
 22 ....... مفاهیم اساسی و فرآیند مدیریت استراتژیک در یک نگاه

 20 .................................................... هدف اصلی مدیریت استراتژیک

 27 .............................ریشه و خاستگاه استراتژی از منظر کلاسیک

 27 ................................. شه و خاستگاه استراتژی از منظر رقابتیری

 27 ............................................................... تعریف و مفهوم استراتژی

 25 ...................................................... مثابه برنامه و الگواستراتژی  به

 14 ................................................ مثابه جایگاه و دیدگاهاستراتژی به

 11 ...................................................................... مینتزبرگ 9pدیدگاه 

 11 ......................... توسعه و تکامل مدیریت استراتژیک در سازمان

 13 ...............  ریزی استراتژیکتفاوت مدیریت استراتژیک و برنامه

 13 .............................................................. فرایند مدیریت استراتژیک

 10 .....................................  های مدیریت استراتژیکتعاریف و مدل

 17 ................................................................................ ارکان جهت ساز

 14 ............................................................................  )رسالت(مأموریت

 15 ............................................................................................ اندازچشم

 33 ............................................................................. های بنیادیارزش

 33 .......................................... های تشخیص استراتژی سازمانروش

های ریزی رسمی و مدلهای برنامهانتقادهای وارد بر سیستم

 30 .............................................................. تخصیص یا تطابق تناسب،

 39 ............................................ گیری استراتژیکتصمیمهای ویژگی

 39 ............................................گیری استراتژیکرویکردهای تصمیم

 30 .................................................. گیری استراتژیکهای تصمیمدام

 34 ............................................................................... اصطلاحات مهم 

 35 ....................................................................... مطالب تکمیلی فصل

 09 .............................................................................. سؤالات فصل اول

 55 ........................................................................... فصل دوم

 وتحلیل  محیط بیرونی و تحلیل صنعت در یک نگاهتجزیه

 90 ....................................................................................... محیط کلان

 ماتریس اولویت مسائل استراتژیک خارجی

 01 ............................................................................. ماتریس صنعت()

 03 ....... نیروی پورتر9 مدل رقابتی )مدل تحلیل رقابتی صنعت( 

تعریف نیروی ششم پورتر)محصولات مکمل نیروی گمشده در 

 07 .........................................................................................مدل پورتر(

 07 ................................................................................... مدل مشارکتی

 های استراتژیک، ابزار کمکی در تحلیل ساختار گروه

 04 ...................................................................................... درون صنعت

 05 ........................................  های استراتژیک )گونه،تیپ(انواع گروه

 های مدل گروه استراتژیک و نیروهای محدودیت

 74 ..................................................................................... گانه پورترپنج

 74 ...................... (EFE,EFASماتریس ارزیابی عوامل خارجی )

 71 ................................................................... وامل کلیدی موفقیت ع

 تحلیل رقبا، ماتریس سیمای رقابتی)ماتریس بررسی 

 CPM ) .............................................................................. 73رقابت  

 79 ....................................................................... اصطلاحات مهم فصل

 70 .................................................................................. مطالب تکمیلی

 42 .............................................................................. سؤالات فصل دوم

 22 .......................................................................... فصل سوم

 53 ...................... وتحلیل محیط داخلی سازمان در یک نگاهتجزیه

 59 .................... های بررسی عوامل استراتژیک محیط داخلیروش

 59 ........................................................................ شززنجیره اررویکرد 

 54 ................................................................. اس مک کنزی 7تحلیل 

 55 ............................................................................... ایرویکرد وظیفه

 55 ................................................................................................. ساختار

 55 ................................................................................................ فرهنگ

 55 ............................................................................................... بازاریابی

 244 ................................................................................. تحقیق و توسعه

 244 ....................................................................................... منابع انسانی

 244 ...................................................................................... نظام مدیریت

 242 .................................................................................. تولید و عملیات

 242 .............................................................................. مالی و حسابداری

 243 ..................................................................... وکارتحلیل مدل کسب

 249 ............................. (IFE,IFASی)ماتریس ارزیابی عوامل داخل

 240 ....................................................................... اصطلاحات مهم فصل

 247 .............................................................................سؤالات فصل سوم

 113 ....................................................................... فصل چهارم
 یساختار صنعت دگاهیمنبع محور در مقابل د دگاهید

 220 ......................................................................................  در یک نگاه 

 220 .................................................................... یسازمان صنعت دگاهید

 227 ...................................................... بر منابع سازمان یمبتن دگاهید

 227 ................................................................ منابع ایجاد مزیت رقابتی

 225 ................................ مزیت رقابتی جادکنندهیاروابط بین عوامل 

 225 .................................................................................................. منابع 
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 225 ............................................................................................. هاقابلیت

 214 ........................ ایزصلاحیت، صلاحیت محوری و صلاحیت متم

 های ، مدلی برای ارزیابی شایستگیVRIOچهارچوب

 212 ................................................................................................ سازمان

 212 ................................................. پایداری و ماندگاری مزیت رقابتی

 211 ............................................ حفظ مزیت رقابتی از دیدگاه روملت

 210 .......................................................................................... بندیجمع

 210 ......................................................................... نکات تکمیلی فصل 

 232 .........................................................................سؤالات فصل چهارم

 132 ......................................................................... فصل پنجم

 استراتژی و تاکتیک، اهداف بلندمدت و سالیانه 

 230 ........................................................................................ در یک نگاه

 239 ................................................................................ اهداف بلندمدت

 239 ........................................................................ سطوح تدوین اهداف

 230 .............................................................. های تدوین اهدافشاخص

 230 ............................................... های تکمیلی تدوین اهدافشاخص

 235 ............................................................................... سطوح استراتژی

 235 ............................................ های سالیانه(مدت)هدفاهداف کوتاه

 235 ......................................................................ایهای وظیفهتاکتیک

 204 ......................................................................... )سیاست (مشیخط

 204 ............ ایظیفهوهای وکار با تاکتیکهای کسبهای استراتژیتفاوت

 202 ...................... مدت و بلندمدت در یک نگاهتفاوت اهداف کوتاه

 202 ............................................................................. کمسائل استراتژی

 200 .......................................................................... سؤالات فصل پنجم

 148 ........................................................................ فصل ششم
 205 ................................................. استراتژی سطح بنگاه در یک نگاه

 292 ....................................................... های هدایتی سازماناستراتژی

 292 ........................................................................... های رشداستراتژی

تمرکز با استفاده از منابع داخلی  هایاستراتژی

 291 ..................................................... سازمان)رشد داخلی،متمرکز(

های تمرکز با استفاده از منابع خارجی)یکپارچگی، استراتژی

 293 ............................................................................... ادغام و اکتساب(

 293 .............................................................................. ادغام)یکپارچگی(

 290 ........................ اتحاد استراتژیک و ادغام)قراردادهای بلندمدت(

 290 ...................................... سپارییکپارچگی عمودی در برابر برون

 297 ...................................................................................... متنوع سازی

 297 ................................................................ های ضروری پورترآزمون

 

 295 .................................................... تحاد استراتژیک و متنوع سازیا

 295 ....................... گذاری برای ساخت یا اکتسابتصمیم به سرمایه

 204 ........................................................................... های ثباتاستراتژی

 202 ...................................................................... های کاهشیاستراتژی

 201 ................................................................................ تحلیل پورتفولیو

 201 .......................... ماتریس سهم بازار/ رشد گروه مشاوره بوستون

 GE........................................ 200وکار جنرال الکتریک صفحه کسب

 204 .................................................................. پرستیهای سراستراتژی

 205 ............ های مختلف در طراحی انواع استراتژی سرپرستیمدل

 270 ........................................................................ مطالب تکمیلی فصل

 270 ........................................................................... سؤالات فصل ششم

 183 ......................................................................... فصل هفتم
 240 ....................................... وکار در یک نگا هاستراتژی سطح کسب

 247 ............................ های سطح واحد تجاری کسب و کاراستراتژی

 247 .............................................................. های مایلز و اسنواستراتژی

 247 ............................................................. های رقابتی پورتراستراتژی

های عام ها، منابع و الزامات موردنیاز استفاده از استراتژیرتمها

 252 .................................................................................................... پورتر

 251 ......................................................های تریسی و ویرسمااستراتژی

 253 ................................................................... های مشارکتیاستراتژی

 253 ................................................................... انواع ائتلاف استراتژ یک

 259 ...................................... انتخاب استراتژی در سطح واحد تجاری

 259 .................................................................................. موقعیت رقابتی

 259 ............................................................................اثرات چرخه حیات

 250 ...................... و محیط صنعت استراتژی در سطح واحد تجاری

 250 ......................................................... استراتژی در صنایع خردشده

 257 ................................ استراتژی در مراحل طفولیت و رشد صنایع

 254 .................................................... استراتژی در مرحله بلوغ صنعت

 254 .............................. های مدیریت رقابت در مرحله بلوغاستراتژی

 255 ................................................... استراتژی در مرحله افول صنعت

 142 ........................................................................ مطالب تکمیلی فصل

 143 ........................................................................... سؤالات فصل هفتم

 211 ....................................................................... فصل هشتم

  و رقابتی یهاکیتاکت ی،افهیوظ سطح یهایاستراتژ

 122 ............................................ نگاه یک در پرمخاطره یهایاستراتژ

 120 ............................ زا ارزش یهاتیو فعال یافهیوظ سطح اهداف

 120 .......................................................... کارایی در برتری به دستیابی

 129 .....................................هنگام به تولید و مواد مدیریت استراتژی
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 129 .............................................. راییکا و توسعه و تحقیق استراتژی

 120 ............................................................................ بازاریابی استراتژی

 127 ........................................................................... مالی یهایاستراتژ

 127 .................................................................... انسانی منابع استراتژی

 124 ........................................................ کیفیت در برتری به دستیابی

 124 ......................................................... جامع کیفیت مدیریت مفهوم

 125 ........................................................ نوآوری در برتری به دستیابی

 125 ................................... مشتری به نسبت پاسخگویی به دستیابی

 112 ..................................................................پرمخاطره یهایاستراتژ

 112 ................................................ مکانی -زمانی رقابتی یهاکیتاکت

 112 ............................................................................ زمانی یهاکیتاکت

 112 ...................................................................... موقعیتی یهاکیتاکت

 113 ................................................................... هاسازمان شکست علت

 110 ...................................................................... فصل مهم اصطلاحات

 119 ..................................................................... هشتم فصل یهاسؤال

 231 ............................................................................ فصل نهم

 132 .............................................. ی در یک نگاهسطح جهان یاستراتژ

 130 .................................................................. شدنیجهان یهامحرک

 130 ............................................ یجهان یهایسطوح مختلف استراتژ

 130 ......................................... گانهچهار یهایاستراتژ بیو معا ایمزا

 137 .............................................. یخارج یورود به بازارها یهاروش

 135 .......................................................... یجهان کیاستراتژ یتحادهاا

 135 ..................................................... کیاتحاد استراتژ بیو معا ایمزا

 104 ....................................................................... مطالب تکمیلی فصل

 102 ............................................................................. سؤالات فصل نهم

 245 ...........................................................................فصل دهم

 100 ................................... ها در یک نگاهبررسی و انتخاب استراتژی

 104 .................................................................................... مرحله ورودی

 تریس تعیین موقعیت استراتژیک با استفاده از ما

 104 ................................................................ عوامل داخلی و خارجی

 105 ................................................. قبولهای قابلشناسایی استراتژی

 SPACE .......... 190ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک 

 190 ......................................................................... گیریمرحله تصمیم

 197 ....................... (QSPMکمی) استراتژیک ریزیماتریس برنامه

 194 ........ ریزی استراتژیک کمینقاط قوت و ضعف ماتریس برنامه

 194 ................................ (SDM)یکگیری استراتژماتریس تصمیم

 195 ........................................................................ های فصل دهمسؤال

 

 264 ...................................................................... فصل یازدهم
 109 ...................... ی در یک نگاه استراتژی سازادهیپمفاهیم اجرا و 

 104 .................................................................... یاستراتژ یاجرامفهوم 

 104 ......................  یاستراتژ یو اجرا یاستراتژ وجوه تمایز تدوین 

 105 ................................................................... فرآیند اجرای استراتژی

 174 ...............................................................................انهیسال یهاهدف

 174 ............................................................. (یمش)خط استیستدوین 

 172 ................................................................................... منابع صیتخص

 172 ............................................................... ی اجراییهابرنامهطراحی 

 172 ................................................................................ هابودجهطراحی 

 172 .................................................................... ی جدیدهاهیروطراحی 

 172 ............................................................................................. ییافزاهم

 171 .................................................. چگونگی( اجرای استراتژی)نحوه 

 171 ................................................................. مباحث مرتبط با ساختار

 171 ............................................................. یساختار از استراتژ تیتبع

 173 ...................................................................... مراحل توسعه شرکت 

 170 ............................................... رفته ساختارهای سازمانیشیانواع پ

 اهمیت تجدید ساختار و مهندسی مجدد در فرایند

 179 ............................................................................... اجرای استراتژی 

 170 ...................................................... جذب نیرو در اجرای استراتژی

 177 ..................................................................... مباحث مرتبط با رفتار

 177 ................................................................................................. رهبری

 177 ................................................ (MBOمدیریت بر مبنای هدف )

 TQM ....................................................... 177مدیریت کیفیت جامع 

فرهنگ در سازمان )ایجاد فرهنگ  _مدیریت رابطه استراتژی 

 174 ...................................................................... پشتیبان از استراتژی(

 175 ......................................... شدهمدیریت فرهنگ شرکت خریداری

 144 ...................................................... مدیریت مقاومت در برابر تغییر

 142 ................................................................................. مدیریت تعارض

 142 .................................... بط با کارکردمسائل اجرای استراتژی مرت

 142 .................................................................................. مسائل بازاریابی

 141 .................................................................... مسائل تحقیق و توسعه

 141 .................... توجه به تولید/ عملیات به هنگام اجرای استراتژی

 141 ....................... توجه به منابع انسانی به هنگام اجرای استراتژی

 141 ............................................................... یاستراتژ یاجرا چارچوب

 143 ........................................ متوازن یازیچارچوب کارت امت یمعرف

 143 ................................ وازنمت یازیچارچوب کارت امت یریکارگبه

 147 ................................................ محور یاستراتژ یهااصول سازمان
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 144 ....................................................................... مطالب تکمیلی فصل

 154 ....................................................................... فصل یازدهم سؤالات

 226 ................................................................... فصل دوازدهم
 157 ........................................ ارزیابی و کنترل استراتژی در یک نگاه

 فرایند ارزیابی و کنترل استراتژی از نگاه برخی

 344 ................................................................................... از دانشمندان 

 342 ................................................................. کنترل یهاستمیانواع س

 342 ................................................. ی کنترل اقتضایی دفتهاستمیس

 341 ............................... ()هریسون و جان یواع کنترل از نظر زمانان

 343 ................. انواع کنترل استراتژیک از دیدگاه پیرس ورابینسون

 340 ............................. محیطی و کنترل استراتژیک یهایوستگیناپ

 349 ....................................... کنترل زمان جنگ و کنترل زمان صلح

 349 ............................................................. کنترل تدریجی استراتژیک

 347 ............................................................... کنترل بنیادی استراتژیک

 344 ....................................................................... مطالب تکمیلی فصل

 324 ..................................................................... دوازدهم فصل سؤالات

 316 ................................................................... فصل سیزدهم
 حاکمیت شرکتی، مسئولیت اجتماعی و تحلیل ذینفعان

 327 ........................................................................................ در یک نگاه

 325 .............................................................................. حاکمیت شرکتی

 325 .............................................................................. رعاملیمد گاهیجا

 314 ........................................................................................ رهیمدئتیه

 314 ................................... کیاستراتژ تیریدر مد رهیمدئتینقش ه

 312 .........................................................................رهیمدئتیه وستاریپ

 312 .................................................... سازمان یاجتماع یهاتیمسئول

 313 ............................ یاجتماع تید مسئولدر مور جیرا یهادگاهید

 310 ................................................................................... نفعانیشبکه ذ

 310 .............................................................. نفعانیذ راتیتأث شناسایی

 319 ................................................... نفعانیذ لیگانه تحلپنج یهاگام

 310 ............................................................... نفعانیروابط با ذ تیریمد

 314 ....................................................................... مطالب تکمیلی فصل

 315 ..................................................................... فصل سیزدهم سؤالات

 332 .................................................................. فصل چهاردهم
 333 .......................................................... تفکر استراتژیک در یک نگاه

 339 ............................................... دکایل نیج کیتفکر استراتژ الگوی

 330 ....................... کیاستراتژ یزیردر برابر برنامه کیکر استراتژتف

 337 ......................................................کیعوامل مؤثر بر تفکر استراتژ

 334 ................................................................... کاستراتژی تفکر سطوح

 335 ................................................................ کیتفکر استراتژ ابزارهای

 304 .................... سازمان تیریدر مد کاستراتژی تفکرگانه ده اصول

 302 ...................................................................  فصل چهاردهم سؤالات

 344 .................................................................... فصل پانزدهم

 309 ......................................................... کاتب استراتژی در یک نگاهم

 300 ........................... نگتونیتیو چاردیر دگاهیاز د یمکاتب استراتژ

 307 ....... و همکاران نتزبرگیم دگاهیاز د یاستراتژ یطراح مکاتب

تحلیلی  ی )پیش تدبیری،استراتژ یطراحی زیمکاتب تجو

 307 ......................................................................... (ی، چپ مغزو عقلان

 304 .................................................................................... یطراح مکتب

 305 ............................................................................. یزیرمکتب برنامه

 305 ......................................................... ی(موضع) یابیتیموقع مکتب

)تشریحی، خلاقانه و  یاستراتژ یطراحی فیتوص مکاتب

 394 ............................................................................ هنری، راست مغز(

 392 .............................................................................. نانهیکارآفر مکتب

 391 .................................................................................. یشناخت مکتب

 391 .................................................................................. یریادگی مکتب

 393 ....................................................................................... قدرت مکتب

 393 ................................................................................... یفرهنگ مکتب

 390 ................................................................................... یطیمح مکتب

  و دور اقتضایی ،و خلاقانهتحلیلی ) یبیترک مکتب

 390 .......................................................................................... اندیشانه(

 399 .................... گانهاز منظر مکاتب ده کیاستراتژ تیریمد ندیفرآ

 399 ................................. کیو مکاتب استراتژ یطیمح طیابطه شرار

 390 ...................................................................... فصل پانزدهم سؤالات

 361 ................................................................... شانزدهم فصل

 302 ................... در یک نگاه راهبردی با رویکرد سناریو یزیربرنامه

 303 ......................................................................... معنا و مفهوم سناریو

 303 ....................................... کلاسیک یزیرتفاوت سناریو و با برنامه

  یزیرشرایط مناسب برای استفاده از برنامه

 300 ................................................................................ بر مبنای سناریو

 309 ......................................................... عناصر عدم اطمینان محیطی

 300 .................................................. یسیونویسنار یهامکاتب و روش

 305 .......................................................... سناریوهای خوب یهایژگیو
 374 ..................................................................... سوالات فصل شانزدهم

 373 ......................................................................فصل هفدهم

 370 ........................................................ مدل الماس پورتر در یک نگاه

 379 ....................................................... مزیت ملی کنندهنییتععوامل 
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 374 ....................................................................... فصل هفدهم سؤالات

 372 ..................................................................... فصل هجدهم
 344 ....................................................................... مدل دلتا در یک نگاه

 342 .................................................................. مدل دلتا نیادیاصول بن

 341 .......................................................... مدل دلتا کیاستراتژ فیوظا

 343 ................. آن کیاتژاستر یهانهیگز نییمدل دلتا و تب یمعرف

  ،پورتر دگاهید کیسه چارچوب استراتژ نیب سهیمقا

 340 .............................................. بر منابع و مدل دلتا یمبتن دگاهید

 347 ...................................................................... فصل هجدهم سؤالات

 382 ..................................................................... فصل نوزدهم
 354 ............................................... ی در یک نگاهآب انوسیاق یاستراتژ

 352 .......................................................................... یآب انوسیاق فیتعر

 352 ........................................................................ قرمز انوسیاق فیتعر

 352 ............................................................ چارچوب اقدامات چهارگانه

 351 ..................... یآب انوسیاق یاستراتژ یاجرا ینچهار مانع سازما

 359 ................................................................. ی فصل نوزدهم هاسؤال

 2041الی  55سوالات و پاسخ تشریحی کنکور سراسری از سال 

 ............................................................................................................. 357 

 015 .................................................................................................... منابع
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 فصل اول

 

مروری بر مفاهیم اساسی 

یند مدیریت آاستراتژی و فر

 استراتژیک
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 نگاهدر یک  و فرآیند مدیریت استراتژیک استراتژی مفاهیم اساسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنی بر قصد قبلیمب _ یزیربرنامهبر مبنای  رویکرد سنتی )کلاسیک(:.2

 (5Pرویکرد نوین ).2

تعاریف  

 استراتژی

 مبتنی بر  _ نگرندهیآ _کلاسیک  یهامدلمنطبق بر  _برنامه

 استراتژی عامدانه

 نتیجه مجموعه اقدامات _ نگرگذشته _الگو 

 ادراکات و   _ذهن استراتژیست ها  _داخل سازمان  بهتوجه  _دیدگاه

 طرز تلقی مدیران از محیط بیرون

 تناسب بین سازمان و محیط _ابزاری برای تعیین موقعیت  _جایگاه 

 فریب دشمن _فریب و حیله 

تیمأمور 

اندازچشم 

بنیادین یهاارزش 
 ارکان جهت ساز
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 ماموریت

رسالت، فلسفه وجودی، اهداف بنیادین، مقصود اصلی، نیت اصلی، کسب و کار فعلی، فلسفه : ماموریت

 های فلسفی مدیران ارشد(یتها، اعتقادات و اولوسازمان )ارزش

 کند.های مشابه جدا میسندی که سازمان را از سازمان بیانیه مأموریت:

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر بیانیه مأموریت

 مشتریان سازمانی کدامند؟مشتریان: -1

 محصولات و خدمات عمده سازمان کدامند؟محصولات و خدمات: -2

 کند؟سازمان در کجا رقابت می بازار سازمان کجاست؟ از نظر جغرافیایی بازار:-3

 کند؟های پیشرفته استفاده میآیا سازمان از تکنولوژی تکنولوژی:-4

آیا سازمان از سلامت مالی و تعهد مناسب و  توجه به بقا رشد و سودآوری:-5

 لازم برخوردار است؟

های اخلاقی سازمان ها و اولویتباورها، آرزوها، ارزش فلسفه سازمانی:-6

 کدامند؟

 سازمان دارای چه مزیت رقابتی است؟ های متمایزکننده:ویژگی-7

آیا سازمان به مسائل اجتماعی و محیطی واکنش  توجه به تصور مردم:-8

 دهد؟مناسب نشان می

آیا کارکنان به عنوان یک دارایی ارزشمند برای سازمان  توجه به کارکنان:-2

 شوند؟محسوب می
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اندازچشم  

 در محصول و خدمت ينوآور.1
 بازار اي كنندهمصرفدر  ينوآور.2
 يتيو جمع ييايپوشش جغراف رييتغ.3
 يفناور اي اتيدر عمل ينوآور.4

اندازچشمانواع   

اندازچشممعيارهاي تدوين   

 ينگرندهيآ.1
 گراآرمان.2
 (تناسب با سازمان) گراواقع.3
 بودن زيانگشوق.4
 بودن فردمنحصربه.5
 بودن بلندپروازان.6

اندازچشمرويكردهاي تدوين   ينيبشيپ.1 
 ينگرندهيآ.2

اندازچشمتدوين  يهاروش  

 يرسازمانيتصوايجاد .1
 كشف و آشكار كردن.2
 استفاده از بصيرت.3
 استفاده از تحليل.4
 يالگوبرداراستفاده از .5
 اندازچشمداستان .6
 يسازماندرون نظرانصاحبكسب اطلاعات از .7

  دهندهليتشكاجزاي 
و پوراس نزيكال اندازچشم  

 

ي: (دليل وجودي محور يدئولوژيا
 سازمان، چسب و انسجام)

 متصور آينده

 ي: رهنمودهايي ماندگار،محور يهاارزش
 ثابت و بدون تغيير

 انهيگرا آلدهيا يهازهيانگي: محور مقصود
 افراد، ستاره قطبي

 متهورانه: جايي كه تمام بلندمدتاهداف 

 شودمي كپارچهياهداف 

 شرح روشن از آينده
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 های  هایی از دامر حلراه

 استراتژیک

 

 کند.منتقد مدافع: یک نفر مخالفت می

 

 کنند.( ارائه میتزیآنتی: دو گروه )تز، گفتمان یپرسشگر

 استراتژیک یریپذانعطاف

 کیاستراتژانحراف 

 نقطه انعکاس، عطف یا گردش استراتژیک

 های مهماصطلاحات و ترم
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 مقدمه
توان نمی و یا نابودی است ت، استراتژی راهی برای حیایوزندگمرگ  یهاتیموقعکار سازمان است. در  نیتربزرگ، استراتژی

 بررسی آن را نادیده گرفت.

 سان تزو، هنر جنگ 

 کیاستراتژ تیریمد یهدف اصل 
 ؟ناموفق هستند گرید یموفق و برخ هاسازماناز  یاست که چرا برخ سؤال نیپاسخ به ا ک،یاستراتژ تیریمد یاصل هدف

 یدادهایرو ،اقدامات دولت، رقبا یهاتیفعال ،کنندگانمصرف علایق رییممکن است تغها ناموفق بودن سازمان علل

 .دشرکت باش رانیمد کیاشتباهات استراتژ ایو  نشدهینیبشیپ

 :موثراندها شرکت تیدر موفق ریمعتقدند که سه عامل ز و جونز لیه

 .است شدهسیتأسو  جادیکه شرکت در آن ا ییجا یعنی ی:بستر مل-2

 .کندیم تیکه شرکت در آن فعال یصنعت یعنی :بستر صنعت-1

 سازمانهای یو استراتژها ییتوانا ،منابع-3

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 
 لکرد شرکتبر عم مؤثرعوامل  -1-1شکل 

 نقش استراتژی در موفقیت

های موفق )استراتژی دارد یتوجهقابلبه موفقیت نقش  دنیدررسدهد که چهار عامل مشترک تحقیقات مختلف نشان می

 .(هستند چهارعنصرشامل 

 

ملی بستر   بستر صنعت 

شرکت عملکرد  

-یتراتژها و اسمنابع، توانایی

 های سازمان
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 استراتژی موفق 2 -1شکل 

 را ادامه دادند. هاآنبا عزم راسخ  و دارندای به اهداف حرفه بلندمدتافراد موفق، تعهدی  :بلندمدتاهداف سازگار و 

درکی عمیق و آگاهانه از  دهندهنشانافراد موفق ای و پیگیری مسیر حرفهها روش تعریف نقش درک عمیق محیط رقابتی:

 کنند.می بیرونی است که در آن فعالیتهای محیط

و استفاده از منابع در اختیار خود مهارت  رسند، در شناساییمی بزرگهای افرادی که به موفقیت ارزیابی عینی منابع:

 داشتند.

 هایانسانندارند. اثربخشی ای هم کمترین فایدهها اثربخش، بهترین استراتژی یسازادهیپبدون  اثربخش: یسازادهیپ

 میت است.عملیاتی برای موفقیت آن حائز اه یسازادهیپپشتیبانی از تصمیم و  منظوربهرهبر و حامی  عنوانبه رگذاریتأث

 

 ریشه و خاستگاه استراتژی از منظر کلاسیک

 نینخست( است یکشور_ یفرمانده لشکر یلغت کلمه استراتگوس به معنا نیا شهی)ر ایاستراتژ یونانیاز لغت  یاستراتژ واژه

 .است واردشده تیریبه حوزه مد ینظام میبار از مفاه

 

 خاستگاه استراتژی از منظر رقابتیریشه و 

به همراه منبع غذایی  یسلولتکپروفسور جی.اف.گاوس در آزمایشات خود به این نتیجه رسید که اگر دو موجود  2530در سال 

اما ؛ توانند در کنار هم زندگی کرده و بقا پیدا کنندمتفاوتی باشند میهای از گونه کهیدرصورتمناسب یک بطری قرار گیرند، 

اصل استثنای قابل تضمین نیست. نتایج این مشاهدات منجر به پدید آمدن  هاآنی های یکسانی باشند، زندگاز گونه هاآناگر 

در کنار هم وجود داشته  توانندینمروش یکسان دارند،  شانیهایزندگکه ای دارد هیچ دو نمونهمی شد که بیان رقابتی گاوس

 باشند.

 یو مفهوم استراتژ فیعرت 
 :وجود دارد دکریراهبرد دو رو ای یاستراتژ فیتعر یراب

 سنتی( رویکرد )دیدگاه-1

و  یاصل یمبنا یزیرعنصر برنامه در این رویکرد است. واردشدهواژه استراتژی از حوزه نظامی به مدیریت  ،یسنت کردیرو در

 .است یاستراتژ فیشالوده تعار

 :است شدهاشارهبه آن  ریچندلر است که در ز فیتعر، یسنت دگاهیاز د یاستراتژ فیتعار نیترشدهشناختهاز  یکی
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 یبرا یمنابع ضرور صیو تخصها تیمشخص کردن نحوه انجام فعال ،اهداف و مقاصد بلندمدت سازمان نییتع عنوانبه یاستراتژ

 .اهداف است نیتحقق ا

که قادر  یاهگونبه .اهداف است نیبه ا لین منظوربه یکل یهاو برنامه هااستیو س یاز اهداف اصل یامجموعه یاستراتژ درواقع

و چگونه  میبرو میخواهیمکجا  م،یکنمی تیفعال یو چه نوع سازمان یوکارکسبموضوعات باشد که در چه  نیا نییبه تب

 .میبه آنجا برس میخواهیم

 نینو دگاهید-2

شود. می دهینام یاستراتژ کینیز، رفتار شده است  کیمنجر به بروز  درگذشتهکه  یماتیتصممعتقد است  نتزبرگیم یهنر

با نگاه به  توانندیم ،شوندیبه اجرا گذاشته م نیباشد که پس از تدو ییهاتواند برنامهمی کهنیاعلاوه بر  یپس استراتژ

ثبات در  یالگو است: وجود نوع کی یکند که استراتژمی نکته اشاره نیبه ا دهیا نیشود. ا فیتعر زیگذشته سازمان ن یرفتارها

 .هدرگذشترفتار سازمان 

  

 یک برنامه مثابهبهاستراتژی  - الف 3 _1 شکل

 یک الگو مثابهبهاستراتژی  -ب  3-1 شکل
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 برنامه و الگو مثابهبه یاستراتژ 
باور است  نیبر ا او. ستین ییو عقلا شدهنییتع شیاز پ یزیربرنامه جهینت لزوماًسازمان  یمعتقد است استراتژ نتزبرگیم یهنر

 تیدرواقعکه است  یدادیرو یاستراتژ یعنی؛ باشند ینیبشیپرقابلیغ طیبه شرا یاضطرار یممکن است واکنشها یکه استراتژ

 فیتعرها و اقدامها میتصم انیاز جر ییرا الگو یاستراتژ نیا رونیازا. است شدهیزیربرنامهکه  یزینه صرفاً آن چ دهدمی رخ

 .کندمی

 که:موضوع اشاره دارد  نیالگو به ا فیتعر در

 .محقق شده باشد یواقع طوربهو  شدهیطراحآن  یبر مبنا یکه استراتژ یاشدهیزیربرنامه هر قصد-2

 .دیآمی اساس به وجود نیبر ا یکه استراتژ شدهیزیربرنامه ریوجود اضطرار غ-1

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 استراتژی مبتنی بر مقصد و اضطرار 1-4شکل 
 

ظهور نو یهایاستراتژ نیو همچنریزی برنامه شده و با نییتع شیاز پ یهایاز استراتژ یبیکسب و کار ترک یایسازمانها در دن

 .رندیگینوخاسته را بکارکار م ای

 

در عمل و  یاستراتژ یندفرا . هراست یادگیریخود ظهور در مورد  یعامدانه در مورد کنترل کردن است و استراتژ یاستراتژ

 هچراکشود می یافت ندرتبهخود ظهور  اتمام یاستراتژ یک .خود ظهور و کنترل عامدانه است یادگیریاز  یبیترک یتدرواقع

 سازمان است که دور از ذهن است. یعدم وجود کنترل از سو یآن به معنا یریگشکل

 یاببه همان اندازه نا ،است یکاستراتژ یریتمد یاتبخش اعظم ادب یزیکه نسخه تجو هرچند یزتماماً عامدانه ن یاستراتژ اما

 .یردگیصورت نم یادگیری یچاست که در آن ه یندیفرا یبه معنا چراکهاست. 

  

 استراتژی مبتنی بر قصد و اضطرار 2 _2شکل 

 استراتژی واقعی

عدم تحقق  

ی استراتژیهاجنبه  

ر استراتژی مبتنی ب

 اضطرار

ر استراتژی مبتنی ب

 مقصد

استراتژی 

شدهحساب  
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 ها و انواع استراتژیگونه 5-1شکل 

 

های یکه استراتژ ،باشندمی شده یگذارهدف یشاز پ ییهابه شکل برنامهها یاستراتژ ،قبل از عمل سازمان ،مطابق شکل

های یکه استراتژ دباشنیم افتهیتحقق یبه شکل الگوهاها یاستراتژ یزپس از عمل سازمان ن. شوندمی یدهنام "هدفمند"

 یابندتحقق  یزشده که در عمل سازمان ن یگذارهدف یشاز پهای برنامهآن بخش از  ینهمچن .شوندمی یدهنام "افتهیتحقق"

شده که در عمل سازمان مشاهده نشوند  یگذارهدف یشاز پهای شده و آن بخش از برنامه یدهنام "عامدانه" یاستراتژ

 یشدر عمل سازمان مشاهده شود که از پ ییالگو کهیهنگام همچنینشوند. می یدهنام "هافتینتحقق"های یاستراتژ

 .شودمی یدهنام "خود ظهور" ینشده بوده است استراتژ یگذارهدف

 جایگاه و دیدگاه مثابهبهاستراتژی  
بودند.  یاستراتژ ندیدر مورد فرا( الگو ابهمثبه یبرنامه و استراتژ مثابهبه یاستراتژ) یاستراتژ یاول برا فیکار دو تعر ینجایا تا

 .میکنیارائه م یاستراتژ یبار در مورد محتوا نیالبته ا یدیجد فیتعار و را گسترش داده فیتعار نیا، ادامه در

 .میپردازمی فیدو تعر نیا حیبه توض یبا ذکر مثال

نام  مرغتخمو  نیمک ماف چیک دونالد که آن را ساندوبرنامه صبحانه م ایآ دیپرس یسوال هاسازمان رانیاز مد نتزبرگیم یهنر

 ر؟یخ ای شودیمحسوب م کیاستراتژ رییتغ کیشرکت  نیا یداده بود برا

 .یپاسخ منف زین یادادند عدهمی پاسخ مثبت سؤال نیبه ا یاعده همواره

 استراتژی 

افتهینتحقق  
افتهیتحقق یاستراتژ  

ی خود ظهور
 فرآیند استراتژ

 فرآیند استراتژی عامدانه
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شود، اما می دید و بازاری جدید محسوبمحصولی ج چراکهاز دید برخی از مدیران این برنامه صبحانه یک تغییر استراتژیک بود 

شد آن را یک تغییر استراتژیک دونالد تولید میاندویچ به سبک همیشگی مکاین سبرخی دیگر از مدیران با اشاره به اینکه 

گاه جاییک  مثابهبهدهد که دسته اول مدیران مانند مایکل پورتر استراتژی را می دانستند. این طرز نگاه متفاوت نشاننمی

 perspectiveیا  دیدگاهیک  مثابهبهدسته دوم همانند پیتر دراکر استراتژی را  کهیدرحالپندارند می positionیا  بازار

 گویند و تفاوت فقط در تعریف نهفته است.درست می دودستهالبته هر  .دانندمی

 

های تیشود تا سازمان فعالمی فقط باعث چراکه؛ تسازمان نسبتاً آسان اس یقبل دگاهید طهیبازار درون ح گاهیجا کی رییتغ 

متفاوت  یادهد مسئله رییخود را تغ دگاهیاگر سازمان بخواهد د اما .خود انجام دهد یمرسوم قبل یهاروشرا با همان  یدیجد

 اند.دهیدوان شهیر هاآنو درون فرهنگ ها درون سازمان عمیقا هادگاهیکه د لیدل نیو دشوارتر خواهد بود به ا

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ا تاکتیک است: یعنی مانور، حقه، حیله و ی استراتژی در معنای ،پنجمین تعریف برای استراتژی که کاربرد آن نیز پرطرفدار است

 .مانور برای مواجهه با یک رقیب یا دشمن

 جایگاه بازار )مایکل پورتر( مثابهبهاستراتژی  -الف  1-6شکل 

 (او وکارکسبپیتر دراکر و تئوری ) دیدگاه مثابهبه یاستراتژ -ب 1-6شکل 
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 مینتزبرگ p5 بندی مباحث بالا در دیدگاهجمع 

به دست  یبرا ییهارا برنامه یوجود دارد که استراتژ یوحدت نظر در مورد مفهوم استراتژ ینوع یاستراتژ نظرانصاحب انیم

 است. شدهمطرح یمتعدد و متفاوتهای دگاهید یاستراتژ فیاما در تعر؛ دانندمی آوردن اهداف سازمان

 :ات مهم آن آورده شده استکه در زیر نک هاستآن نیترمعروفاز  یکی یاستراتژ فیدر تعر نتزبرگیم یپ 9 دگاهید

 :(plan) برنامه عنوانبهاستراتژی  -1

های کلاسیک مطرح است. این رویکرد منطبق بر مدل شدهتعریفاز قبل  برنامه و طرح عنوانبهدر این دیدگاه استراتژی 

 استراتژی همانند مدل دیوید است.

های مبتنی است. یکی از ضعف بر استراتژی عامدانهدارد و  گرنرویکردی آیندهبرنامه،  عنوانبهنکته دیگر اینکه استراتژی 

 این دیدگاه عدم توجه پیوسته به تغییرات مداوم محیط داخلی و خارجی سازمان است.

 :(patternالگو ) عنوانبهاستراتژی  -2

 اتخاذشدهت و تصمیمات ای از اقدامانتیجه مجموعه عنوانبهاستراتژی را  درواقعدارد،  نگررویکردی گذشتهاین دیدگاه 

 سازمان وجود دارد. افتهیتحققاین دیدگاه از استراتژی نوعی سازگاری در رفتار واقعی و  در کند.می تعریف

 :(position) جایگاه یا موقعیت عنوانبهاستراتژی -3

ابزاری برای ایجاد  رواقعدو جایگاه سازمان در محیط و بازار است.  ابزاری برای تعیین موقعیتاستراتژی ، در این دیدگاه

 خواهد بود. سردمدار این دیدگاه مایکل پورتر است. تناسب بین سازمان و محیط

 :(perspectiveانداز )چشمدیدگاه یا  عنوانبهاستراتژی -4

 در .نگردمیو دورنمای سازمان ها ذهن استراتژیست داخل سازمان،به  استراتژی در این دیدگاه، برعکس دیدگاه موقعیت

شود. فلسفه این دیدگاه آن می سازمان تعریف ادراکات و طرز تلقی مدیران از محیط بیرون عنوانبهاین دیدگاه استراتژی 

 درون ساختار و تشکیلات سازمانی هستند که مسیر حرکت آن را شکل هایانساناست که سازمان ذاتاً فعال نیست بلکه این 

 دهند.می

 :(ploy) کنندهحقه یا حیله گمراه تاکتیک، عنواناستراتژی به-5

ای است که هدف آن غلبه بر دشمن یا رقیب خواهد بود. ذکر این نکته ضروری است بر طبق این دیدگاه استراتژی مانور ویژه

 برنامه است که هدف آن فریب رقبا است. عنوانبهتاکتیک یا حیله خود نوعی استراتژی  عنوانبهکه استراتژی 

 در سازمان کیاستراتژ تیریمد وسعه و تکاملت 
 .ردیگمی شکل یسازمان در چهار مرحله متوال کیدر  کیاستراتژ تیریمد

 یهاست و معمولاً افقو تحقق بودجه تأمین منظوربهبهتر  یاتیاعمال کنترل عمل به معنایکار  نی: اهیپا یمال یزیربرنامه -2

 دارد. سالهکی

 .ندهیآ ینیبشیپ و به رشدکمک  یبرا تراثربخشریزی برنامه توسل به به معنای: ینیبشیپبر  یمبتن یزیربرنامه -1

تر به بازارها و رقابت از عیآوردن به واکنش سر ی: رو(سازمان یخارج طیبر پاسخ به مح دیتأک) کیاستراتژ یزیربرنامه -3

 .کیتفکر استراتژ یدیکل تیریمد قیطر

 .منابع سازمان یدیکل تیریمد قیاز طر زیآمتیموفق ندهیو آ یرقابت تیبه مز لین کیاستراتژ تیریمد -0

 

که در بخش  اندشدهمطرحدر ادامه مباحث بصیرت و تفکر استراتژیک و همچنین نوآوری استراتژیک  ادامه چهار مرحله اخیر:

 خواهیم پرداخت.ها پیشرفته به آن
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 :کیاستراتژریزی برنامه و کیاستراتژ تیریتفاوت مد 
 .شودمی محدود یاستراتژ نیو تدو یطیکنکاش مح یعنی، کیاستراتژ تیریفقط به دو جزء اول مد کیاستراتژ یزیرامهبرن

 دارد. زیرا ن یو کنترل استراتژ یابیو ارز یاستراتژ یاجرا رینظ یگریعناصر د نیعلاوه بر ا کیاستراتژ تیریمد کهیدرحال

 

 

 
 

 

 

 
 

 کیاستراتژ یزیربرنامه و کیاستراتژ تیریمد تفاوت 7-1شکل 

 کیاستراتژ تیریمد ندیفرا 

 نیا یبرا .میهست زیآمتیموفق یاندهیبه آ یابیو دست یرقابت تیمزبه  دنیبه دنبال رس کیاستراتژ تیریکه در مد میدید

 تیریمد یهامدل نیترشدهشناختهو  نیپرکاربردترکنند. می حیرا تشر ندیفرآ نیکه ا شدهارائه یمتعدد یهامنظور مدل

 .رهیو غ نسونیو راب رسیمدل پ ،لنیمدل هانگر و و ،دیویاز مدل د اندعبارت کیاستراتژ

؛ هستند نییبالا به پاهای مدل یقبل قصدبر  یمبتنهای مدلهستند.  یبر قصد قبل یمبتن یبر استراتژ یمبتن شتریبها مدل نیا

 اگرچه درواقع. در نظر گرفته شود زیبه بالا ن نییپا صورتبه دیدل بام ،مدل باشد یبر اضطرار مبنا یمبتن یاگر استراتژ اما

بر  یبه بازنگر ازین زیاجرا و عمل ن نیاما در ح ندیآیدرمو به اجرا  شوندیفرموله م نییبالا به پا صورتبهدر ابتدا ها یاستراتژ

قرار  دنظریتجدمورد  زیبه بالا ن نییپا صورتبه دیدر صورت لزوم با رونیازاکه  داشته یاضطرار یهاتیو موقع طیاساس شرا

 .رندیگ

 

 فرآیند مدیریت استراتژیک: دهندهشکلاساسی  چهارعنصر 

 محیطی لیوتحلهیتجز 

 تدوین استراتژی 

 پایش استراتژی اجرا و 

 ارزیابی و کنترل استراتژی 

محیطی کنکاش استراتژی تدوین   ارزیابی و کنترل اجرای استراتژی 

ی استراتژیکزیربرنامه  مدیریت استراتژیک 
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 مدل مدیریت استراتژیک مبتنی بر اضطرار 1-8شکل 

 

 
 

 قصد قبلی بر یمبتن کیاستراتژ تیریمدل مد 1-2شکل 
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 استراتژی سطح جهانی

 استراتژی سطح شرکت

وکارکسباستراتژی سطح   

یافهیوظاستراتژی سطح   

 رسالت و اهداف

 یهانهیگز

 (SWOT)استراتژی

ی  محیط درون لیوتحلهیتجز

( یا مزیت هاضعفو  هاقوت)

 رقابتی

رونی محیط بی لیوتحلهیتجز

و تهدیدها( هافرصت)  

تعارض، سیاست 

 ها و تغییر

لکنتر یهاستمیسطراحی   طراحی ساختار سازمانی 

و  انطباق استراتژی، ساختار

اهکنترل  

 بازخورد

 اجرای استراتژی

 مدل تفضیلی مدیریت استراتژیک 1-11شکل 
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 کیاستراتژ تیریو مدل مد فیچند تعر 

 دیوید کیاستراتژ تیریمد مدل

 چندگانه که سازمان را قادر ماتیتصم یابیاجرا و ارز، نیتدو هنر و علمعبارت است از  کیاستراتژ تیریمد، دیوید دگاهید از

 .ابدیبلندمدت خود دست های سازد به هدفمی

 
 

 
 

 الگوی جامع مدیریت استراتژیک دیوید 1-11شکل 

 است: ریشامل موارد ز یاستراتژ نیمرحله تدو ،بالامدلمطابق با 

 مأموریت نییتع 
 یو داخل یخارج طیمح یبررس 
 ها.یو انتخاب استراتژ یابیارز نی، تدوبلندمدت یهاهدف نییتع 

 :موارد زیر است اجرا شامل مرحله
 هااستیس انهیسالهای هدف نییتع 
 منابع صیتخص 

 :شاملها یو کنترل استراتژ یابیارز مرحله
 است. اجراشدههای یعملکرد استراتژ یابیمحاسبه و ارز 

 :عمده است تیشامل سه فعالها یاستراتژ یابیارز
 اندقرارگرفته یفعلهای یکه اساس استراتژ یو خارج یعوامل داخل یبررس 
 محاسبه و سنجش عملکرد 
 یام اصلاحو اقد. 

 .دینما یابیخود را ارز کیاستراتژهای انتخاب یتا اثربخش سازدیسازمان را قادر م بازخوردگرفتن ، ندیفرآ نیدر ا
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 لنیمدل هانگر و و 
 نییشرکت را تع کی ندهیاست که عملکرد آ یتیریمد یهاتیفعالو  ماتیمجموعه تصم لنیهانگر و و ازنظر کیاستراتژ تیریمد

 یو اجرا نیتدو منظوربهشرکت  کیو نقاط قوت و ضعف  یخارج یدهایو تهدها فرصت یابینظارت و ارزکند و بر می

 دارد. دیتأکآن  یبرا دیجد کیاستراتژ یریگجهت

 

 

 
 

 عناصر اساسی فرآیند مدیریت استراتژیک هانگر و ویلن 1-12شکل 

 یطیکنکاش مح 

 یو خارج یداخلهای یطمربوط به مح یندهآ یروندها ینیبشیپو  یفعل یابیرصد، ارزاز  عبارت است یطیمح کنکاش

 سازمان. یو خارج یداخل یکعوامل استراتژ ییسازمان با هدف شناسا

 یاستراتژ ینتدو 

 یچگونگ یاستراتژ .کند یداخود دست پ بلندمدتآن به اهداف  لهیوسبهتواند می بلندمدت که شرکتهای برنامه طراحی

 کند.می و اهداف را مشخص یتمأمورحرکت شرکت به سمت 

 ارکان جهت ساز 

 یریتو مد یزیربرنامه نظامبهاست که  ییهایکردو رو یزیتجو یمپارادا یمارکان جهت ساز مشخصه قالب مکاتب با مفاه

 و اجرا یفتعر یمنطق یتوال یکرا بر  یکاستراتژریزی برنامه آینداقدامات فر یلدل یندارند و به هم یندینگاه فرآ یکاستراتژ

 اندازچشم، سازمان مأموریت شامل به موضوع ارکان جهت ساز شرکت که هاآن، گام یندر اول یلدل ینبه هم .کنندمی

 پردازند.می ،است سازمان یدیکلهای سازمان و ارزش
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 ارکان جهت ساز سازمان 1-13شکل 

 

 ()رسالت مأموریت 

که شرکت در جامعه به عهده  یمقصود اصل یبه عبارت یا یادیناهداف بن، یفلسفه وجود ،رسالت :عبارت است از مأموریت

است که آن را  سازمان یاصل یتن مأموریت گریدانیببه .آن را محقق کند ،رساندمی که یخود گرفته است تا بتواند با خدمات

 .کندمی یگرد یوکارهاکسب یراز سا یزمتما

عبارت  یسازمان . فلسفهباشدمی یزن یفلسفه سازمانشامل  رسالت ،سازمان یهدف وجود ای یلاز دل :رسالت عبارت است

 .باشدمی متعهد هاآنبه  یکاستراتژ رندهیگمیتصمکه است  یفلسفهای یتآرزوها و اولو ،هاارزش ،اعتقادات :است از

نوع  ،یتتواند شامل دامنه فعالمی است و یانو مشتر ینمخاطب ،سازمان یفلسفه وجود یامقصود  رندهیدربرگرسالت  یا مأموریت

 .باشد ینفعانسازمان به جامعه و ذ یهاتیمسئولتعهدات و  ،مورداستفادههای یتکنولوژ ،خدمات یامحصولات 

 یپرسش مأموریت یانیهدر ب .کندمی یزمشابه متماهای سازمان را از سازمان که یکاست  یسند مأموریت یانیهب، یویدد به عقیده

 ؟یممشغول هست یکارچهاست که ما به  ینوجود دارد اها یستهمه استراتژ یرو یشپ که

 .کندمی ییرتغ یو بلوغ سازمان یطیمح ییراتو همگام با تغ یزمانهای دوره یبلکه در ط ،یستن یثابت یدهپد مأموریت

مکتوب است  یسند مأموریتو  رسالت نیهیاب .شودمی یسازمان اعلام و رسم مأموریت یانیهسازمان معمولاً در قالب ب رسالت

 است. ینفعانسوم سازمان به ذمرنحوه نگرش  یانگرسازمان بوده و ب مأموریت یکه حاو

 را تحت پوشش قرار دهد: یرعنصر ز 5 یدرسالت سازمان با یانیهمعتقد است که ب یویدد

 ؟اندکدم یسازمان یانمشتر یان:مشتر-2

 ؟اندکدمات عمده سازمان محصولات و خدم :محصولات و خدمات-1

 ؟کندمی سازمان در کجا رقابت یاییجغراف ازنظر ؟بازار سازمان کجاست :بازار-3

 ؟کندمی استفاده یشرفتهپهای یسازمان از تکنولوژ یاآ ی:تکنولوژ-0

ماموریت

ارزش های 
کلیدی

چشم انداز

 معیارهای ارزیابی

 رفتار سازمان

بلند  یهاآرمان

 سازمان

سازمان رسالت  

Slogan 
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زمان در تلاش برخی سا) ؟و تعهد مناسب و لازم برخوردار است یسازمان از سلامت مال یاآ ی:توجه به بقا رشد و سودآور-9

 (رشد و گروهی در پی سودآوری به دنبالدیگر  یبرخ برای بقا در صنعت هستند،

 ؟اندکدمسازمان  یاخلاقهای یتو اولوها ارزش ،آرزوها ،باورها ی:فلسفه سازمان-0

 ؟است یرقابت یتچه مز یسازمان دارا :زکنندهیمتماهای یژگیو-7

 ؟دهدمی واکنش مناسب نشان یطیو مح یئل اجتماعسازمان به مسا یاآ :توجه به تصور مردم-4

 ؟شوندمی سازمان محسوب یارزشمند برا ییدارا یک عنوانبهکارکنان  یاآ :توجه به کارکنان-5

 ینرسالت به ا یا مأموریت. سازدمی یزمشابه متماهای است که سازمان را از سازمان ینا مأموریت یانیهکارکرد ب ینمهم تر

 شرکت یندهدرباره آ یریتمد یکاستراتژ اندازچشم معنای به مأموریت یم.مشغول هست یکارچههد که ما به دمی پرسش پاسخ

 .باشدمی

 ینا یریتمد یکار اصل ،دراکر یترپ یدهبه عق. هاستطوفانسازمان در  یکشت یتهدا یبرا ییایفانوس درهمان  یرسالت سازمان

 .گاه کندشرکت به سازمان ن مأموریت یهاست که از زاو

 

 سازمان مأموریت دهندهلیتشک یاجزا

 :دهد یرا در خود جا یدیچهار جزء کل دیسازمان با مأموریتکه  ندمعتقد لریمو  سد

 دیتأکآنان  یازهایو بر تحقق اهداف و ن هدرک ییخود را شناسا نفعانیذ نیترمهم دیبا سازمان :نفعانیسازمان به ذ تعهدات-2

 .دینما

 یسازمان و تکنولوژ یکارکردها ،انیمشتر برحسب توانمی کندمی را که سازمان در آن رقابت ییهاحوزه :وکارکسب حوزه-1

 .نمود فیتعر شدهگرفتهبه کار 

خلق  یو چگونگ نموده ییرا شناسا شدهمیترس اندازچشمبه  یابیدست یبرا ازیموردناقدامات  دیبا سازمان :یرقابت تیمز منابع-3

 .دیرا مشخص نما یرقابت تیو کسب مز انیمشتر یارزش برا

 .کند ینیبشیپرا  یو اقتصاد یحقوقهای طیدر مح یاحتمال راتییتغ دیبا سازمان :ندهیبه آ توجه-0

 

 اندازچشم 

دور چگونه  یندهسازمان در آ یگاهکه جا دهدینشان م اندازچشماست.  وکارکسبحوزه  یک یآت یگاهجا دهندهنشان اندازچشم

که  یمقصد درواقع و سازمان یو جذاب برا الوقوعمحقق ،یانهگراواقع اییندهانداز عبارت است از آتر چشمعبارت ساده به است.

 .باشد یکتب یاو  یتواند شفاهمی اندازچشم بیانیهآن حرکت کند.  یسوبه یدسازمان با

 یندهاست که سازمان در آ ینا یبه معنا اندازچشم و دهدیمطلوب سازمان نشان م یندهرا از آ یریتدرک مد، اندازچشم بیانیه

 خواهد چه بشود.می

 ،مذکور یندهدر تحقق آ یریتمد یقبر اعتقاد عم دیتأک ،سازمان یندهاز آ یزمثبت و تلاش برانگ یریبا ارائه تصو اندازچشم بیانیه

به آن  یدنرس یو چگونگ یآرمان یتهو یانگرب سازمان است و یریگجهت یانیهب اندازچشم کارکنان است. یهاتیفعالبخش الهام

 .است

 :از اندعبارت اندازچشم ینتدوهای یارمع

 یاو پو نگرندهیآ ،گراتحول 

 فردمنحصربه 

 پردازانه یالالبته نه خ بلندپروازانه 

 (زیانگشوق) یهمگانمشارکت  برانگیزاننده 

 و ( گراواقعسازمان )های یتو قابلها یژگیبا و متناسب... 
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 اندازچشمتفاوت رسالت و  

 رسالت

 (؟کجا هستیم)

 اندازچشم

 (باشی؟ مواهیخیمکجا )

 توصیف وضعیت فعلی سازمان

 یجار هاییتبر فعال متمرکز

 میدهیمما که هستیم و چه انجام 

 وضعیت سازمان در آینده

 مطلوب یندهمتمرکز بر آ

 بشویم میخواهیمو چه  میرویمما کجا 

 

 .باشدیم یزنآرمان و  منظر ،اندازمچش یگرنام د

 .است یآرمان و اهداف سازمان، ارزش یانیهب نیترییربنایزسازمان  اندازچشم 

 .همان مقصود سازمان است مأموریت یانیهب

 کند که سازمانمی یرا معرف یتیوضع اندازچشم ت.اس ندهیبر تصور و تجسم آ یمبتن یشیو دوراند نشیب یبه معن اندازچشم

 .افتیبه آن دست خواهد ها یاستراتژ زیآمتیموفق یپس از اجرا

 

 اندازچشمانواع  
 :وجود دارد یانداز اساسچهار نوع چشم

 :در محصول و خدمت ینوآور-1

در مورد برند  وتایشرکت تو اندازچشممثال  یبرا ،سازمان است یاساسهای یخروج رییتغها که هدف از آن ییاندازهاچشم

 .د به نام لکسوسلوکس خو

 بازار ای کنندهمصرفدر  ینوآور-2

 وتریجابز در مورد کامپ ویاست اندازچشم رینظ ،بازار است کی ایسازمان  کیمتحول کردن  هاآنکه هدف  اندازهاییچشم

 .یشخص

 :یتیو جمع ییایپوشش جغراف رییتغ-3

سازمان را  تیفعال ییایجغراف یها مرزهااندازچشم نیهند. ادمی رییسازمان را تغ تیفعال ییایجغراف یکه مرزها ییهااندازچشم

 .کنندیمحدود م ایو  دهندیتوسعه م

 :یفناور ای اتیدر عمل ینوآور-4

 .سازمان است یبرا دیجد یهابرنامه نیکه هدف از آن تدو اندازهاییچشم

 انداز باشند.چهار نوع چشم نیاز ا یبیممکن است ترکها اندازچشماز  یبرخ

 

 اندازچشم نیتدوهای اریمع 

 :است ریبه شرح ز گانهششهای اریمستلزم در نظر گرفتن مع بخشالهام اندازچشم نیتدو

 :ینگرندهیآ-1
 14تا  9 یافق زمان یداراها اندازچشممعمولاً  .باشد ندهیسازمان در آ یافق زمان انگریو نما بوده بازمانمتناسب  دیبا اندازچشم

شود می نییتع اندازچشم یافق زمان داریناپا ایو باشد  یثبات نسب یسازمان دارا طیمح کهنیا رحسببسال هستند. 
سال در  14تا  یعنی تریرا طولان اندازچشم زمانی افق توانمی باشد یشتریب یثبات نسب یدارا طیکه هر چه مح صورتنیبد

 د.سال خواهند بو 24ها تا زانداچشمباشد معمولاً  داریناپا طیاما اگر مح ،نظر گرفت
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