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 مقدمه

 
هدای مهدم دانشدجویان و     ه یکدی از ددددده  تنوع و حجم زیاد منابع کنکور کارشناسی ارشدد و دکتدری همدوار   

ای کامل از جدزوات آموزشدی را گدردآوری کندیم کده       داوطلبان کنکور بوده است. از این رو، بر آن شدیم مجموعه

برگرفته از مطالب مهم و نکات کلیدی منابع اصلی کنکور باشند. این مجموعده براسداس آیدرین ترییدرات مندابع      

با پوشش دهی مطالب از تمدام مندابع اصدلی، مطالدب را بده صدورت منسدجم و         کنکور دکتری روانشناسی بوده و

جدویی در وقدت و هزینده بده داوطلبدان کمد         دهد که علاوه بر صرفه شده در ایتیار داوطلبان قرار می بندی طبقه

تلد   هدا در مندابع مخ   شده و هدفمند پیش بروند که این امر مدانع از سدردرگمی آن   ریزی کند به صورت برنامه می

 شود.   می

های تست تألیفی برای هر درس، کتاب تست کنکور دکتری  بر جزوات آموزشی شامل کتاب این مجموعه علاوه

کندد.   های آموزشی است که در یادآوری و مرور مطالب کم  شایانی به داوطلبدان مدی   کارت های اییر و فلش سال

نکور دکتدری روانشناسدی، دانشدجویان کارشناسدی     این مجموعه به صورتی گردآوری شده که علاوه بر داوطلبان ک

توانند برای امتحانات کلاسدی یدود از آن اسدتفاده کننددچ هم ندین داوطلبدان        ارشد و دکتری روانشناسی نیز می

توانند از جزوات دروسی که در کنکور کارشناسی ارشدد و دکتدری مشدترک اسدت      کنکور کارشناسی ارشد نیز می

 بهره ببرند. 

درصد مطالب مهم و کلیددی هدر درس    80های اصلی هر درس تدوین شده و بیش از  راساس سرفصلاین مجموعه ب

 کند. نیاز می دهد که داوطلبان را از مطالعۀ سایر کتب بی را پوشش می

 ها عبارتند از: ترین تفاوت این جزوات با سایر کتب کم  آموزشی و یصوصیات برجستۀ آن مهم

 اساتید انحصاری مؤسسه گردآوری و تألی  جزوات توسط 

 های منابع اصلی شده مطابق با سرفصل بندی مباحث منسجم و طبقه 

 ارائۀ مطالب مطابق با آیرین ترییرات کنکور دکتری 

 های اییر در ی  مجموعه. های کنکور سال های تألیفی، تست ارائۀ جزوات آموزشی، تست 



 فصل اول
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 کیست؟ ناسش نروا 
 

 

 شناس کیست؟ شناسی چیست و روان روان
 
 
 



 

 

سدعی   ناسشد  نروا های ذهندی اسدت.  فرایندد در ی  تعری  رسمی و کلی عبارت از مطالعه علمی رفتار و بررسدی   ناسیش نروا

دیگران  رفتار یود و درواقع ناسیش نروابا مطالعه اشد. ماری که از قدیم در ذهن افراد بوده است، پاسخگو بش یبه سؤالات ب ندک یم

 نیم.ک یرا مطالعه م

 .ندد ک یمد ندد اسدتفاده   م مای نظاه شو تبیین رفتار از رو ینیب شپیی  علم برای مشاهده، توصی   نوانع هب ناسیش نروا

و سعی  هدد یمقرار  مطالعه موردو رفتار یود و دیگران را  ندک یمکسی است که روان یا ذهن را مطالعه  ناسش نروابنابراین 

 ای افراد پاسخ بگوید.ه شبه پرس ناسیش نروااستفاده از علم  که با ندک یم

 قرار دهد و بعد به مطالعه دیگران بپردازد. مطالعه موردیوب کسی است که ابتدا یودش را  ناسش نروا

 تعریف رفتار

مسدتقیم   ورتص هبو  هدد یمیی است که فرد در زمان و مکان مشخص و معین از یود نشان اه شواکنا و ه شکنرفتار مجموعه 

 است. شاهدهم لقاب

 های ذهنیفرایندتعریف 

های ذهندی همدان افکدار و    فرایندد  درواقع هستند، مانند هوش و حافظه. یریگ هندازقابلاولی  شاهدهم لقابهای ذهنی دیرفرایند

را مورد  اه نآرفتار افراد  مستقیم نیستند و باید فقط از روی شاهدهم لقابایی هستند که ما در درونمان داریم و ه هاحساسات و انگیز

 شنایت و بررسی قرار داد.

ذارد. بدرای داوری دربداره   گد  یا دارد، بر زندگی ما اثر مه یذارگ تاز طریق تأثیری که بر قوانین و سیاس الح ندرعی ناسیش نروا

مؤثر است( به دو دسته اطلاعات  درد مهار کردن)مثل این ادعا که هیپنوتیزم در  ودش یمعنوان  ناسیش نروااعتبار ادعاهایی که در 

 نیاز داریم:

ا هد  ترا بشناسیم، تا بتدوانیم بگدوییم کده هدر ادعدای تدازه بدا آن واقعید         ناسیش نروادر  دهش تاثباای ه ت( نخست باید واقعی1

 همخوانی دارد یا ییر.

ه ادعای تازه تدا چده انددازه بدا معیارهدای      دربار دهش هارائ( دوم آنکه باید از دانش لازم بریوردار بود تا بتوان فهمید که دلایل 2

 متعارف و شواهد علمی سازگارند.

 

ای زندگی یود به یداطر آورندد،   ه لند رویدادهایی را از نخستین ساوانت یماکثر بزرگسالان  خاطرات کودکی: یادزدودگی -1

 ادر نیست اکثر رویدادهای سه سال اول زندگی یود را به یاطر آورد.ق سک چهی تقریباًاما این کار تا حدودی امکان دارد و 

سدالگی یدود را بده یداطر      سده مکتب روانکاوی اولین کسی بود که عنوان کرد مدا یداطرات زیدر     ذارگ نبنیا* زیگموند فروید 

 وریم.آ ینم

 دلیل به یاطر بیاوریم: سه* امکان دارد یاطرات زیر سه سال را به 

 پ رشد کرده باشد.( شاید هیپوکام1

 گستره روانشناسی

 یادزدودگی دوران کودکی -

 آسیب مغزی و بازشناسی چهره -

 اسناد صفت -

 چاقی -

 پرخاشگری -
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 انند.م یداشته باشند، در ذهن باقی م( رویدادهایی که بار هیجانی مثبت یا منفی 2

 وریم.آ یاثر تلقین و تکرار رفتاری را به یاد م بر( 3

وقتی ناحیه معینی از مرز آسیب دیده باشد، جنبه معینی از رفتار شدخص دسدتخوش    آسیب مغزی و بازشناسی چهره: -2

کده بده علدت     ودشد  یمد . نمونه این حالات در افرادی دیدده  سدر یمشخص از جهات دیگر سالم به نظر  الح نباای، اما دوش یمترییر 

بهنجدار   تقریبداً آسیب ناحیه معینی از نیمکره راست مرز قادر به بازشناسی چهره افراد آشنا نیستند. اما از سایر جهدات رفتارهدای   

. بریی از کارکردهای مرز موضع معینی در بخدش یاصدی   ودش یمی گفته ا هچهر ریشیپ کاادرشناسی یا ن هدارند، به این شکل چهر

 ناسی(.ش تاز مرز دارند )رویکرد زیس

 :یردگ یمبه اسناد صفت به دو صورت انجام  اه یویژگنسبت دادن  به افراد )اسناد صفت(: اه یویژگنسبت دادن  -3

 هیم.د یبه رفتارهایمان علت درونی م ( اسناد درونی:1

 هیم.د یبه رفتارهایمان علت بیرونی یا موقعیتی م ( اسناد بیرونی:2

قضداوت کندیم،    اهد  نآی ذاتدی  اهد  یویژگی ظاهری افراد، در مورد اه یویژگاگر با توجه به  یری کردن:گ تسوگیری یا جه* 

 .)چه مثبت و چه منفی( یما هدچار سوگیری شد

ی بیرونی اه تموقعیبه ی درونی و نسبت دادن ویژگی یود را اه تموقعیبه اد نسبت دادن ویژگی افر خطای بنیادین اسناد: *

 .ویندگ یمرا یطای بنیادین اسناد 

 % یا بیشتر از وزن متناسب با سایت بدنی و قد افراد فراتر رود.30وزن  هک نآچاقی یعنی  چاقی: -4

ا هد  ت، مدودش یم، موجب افزایش پریاشگری هدد یماینکه تماشای برنامه تلویزیونی که پریاشگری را نشان  پرخاشگری: -5

 نگیزی بوده است.ا ثمسئله بح

 نیم:ک یبه دو نظریه اشاره م اینجادر 

معتقدد اسدت کده علدت اصدلی پریاشدگری در کودکدان الگدوبرداری و          ردازپد  هنظرید ایدن   ی بنددورا: ا هیادگیری مشاهد -1

 .ودش یمعث افزایش پریاشگری در کودکان یشن تلویزیونی با ت، یعنی تماشای برنامهیری اسگ قسرمش

. )فقدط کمدی   ودش یمباعث کاهش پریاشگری یا تخلیه پریاشگری  ارب تیشونمشاهده رفتارهای  پالایش هیجانی جونز: -2

 در بزرگسالان(

سدالگی رفتارهدای    19ندد، در  ا هبدود  اربد  تیشدون ای هد  مسدالگی در معدرف فدیل    9کسانی کده در   دهش مانجاطبق تحقیقات * 

 ند.ا همیز زیادی نشان دادآ تیشون

 ناسیش نرواتاریخچه علم 

 .  رددگ یمموریان معتقدند ایده ذهن مستقل به قرن ششم قبل از میلاد بر

 ا و ادراکات است.ه سفت: افکار ما محصول آمیخته شدن حگ یبودا م

 یری داریم.گ مکنفوسیوس معتقد بود که ما درون یود قدرت فکر و تصمی

ایی درباره ماهیت فکر و رفتار و رابطه ذهن و بدن ه ثدر سنت درب در قرون چهارم و پنجم قبل از میلاد با بح فلسفه فلسفه:

 توسط سقراط، بقراط، افلاطون و ارسطو مطرح شد.

 * بقراط پدر علم پزشکی است.

یزیولدویی داشدت. فیزیولدویی    مطرح کرد و علاقه وافری به ف آدمیانای بنیادی درباره زندگی ذهنی و روانی ه ش* سقراط پرس

 سروکار دارد. اه نآای ه می است که با بررسی کارکردهای جانداران و انداا هرشت

افلاطدون و   .ناسدی( ش ت)رویکدرد زیسد   به مرز و اعصداب ربدط دهندد   ای بدن را ه تسقراط و بقراط سعی داشتند که تمام فعالی

 .)رویکرد شنایتی(ایی را انجام دادند ه یشعور بررسعقل و  در موردارسطو 

ذهن متمرکز کردندد.   برد را ومعتقد بودند که ذهن و بدن کاملاً از هم جدا هستند و توجه ی فیلسوفان بعدی مانند رنه دکارت،
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 محصول همین روش اندیشیدن درباره ذهن و بدن بود. ناسیش نروا

 .رددگ یمویی هم برناسی و فیزیولش تای علوم طبیعی، زیسه هفلسفه به ریش یرازد هب ناسش نروا

ان انگلیسدی بدود.   د یفضای فکری تحت کارهای چدارلز دارویدن، طبیعد    علم مطرح شد، نوانع هب 19در قرن  ناسیش نرواوقتی 

انندد کده بهتدرین و بیشدترین     م یو باقی مد  وندش یمر کثیایی ته مارگانیسداروین اصل انتخاب طبیعی را مطرح کرد. طبق این اصل 

 سازگاری را دارند.

 ناسشد  نروارا تحکدیم بخشدیدند. یوهدان مدولر      ناسیش نرواان قرن نوزدهم که با داروین همسو بودند، رشته جدید ناسش نوار

ای حرکتدی مقتضدی   هد  خان به نقش مهم مرز در ایجاد ارتباط بین اطلاعدات حسدی در حدال ورود و پاسد    ناسش نرواآلمانی و سایر 

 پردایتند.

. وندشد  یمد ی از دانش و توان فهم واقعیت زاده ا هبا گنجین آدمیانکه  ودش یمگر گفته ن یدر دیدگاه فطر گری:ن یرد فطررویک

انست که مثل هر د یرا ماشینی م آدمیورد. دکارت بدن آ یا از قبیل یدا را فطری به شمار مه هبریی اندیش هفدهمدکارت در قرن 

 (.ودش یماطلاعات است )که بعداً بررسی است. این دیدگاه سرآداز رویکرد پردازش  ررسیب لقابماشین دیگری 

. ودشد  یمبا جهان کسب  آدمیای ه لا و تعامه هرایی بر آن است که دانش از طریق تجربگ هرویکرد تجرب رایی:گ هرویکرد تجرب

، ای جریدان رشدد او  هد  هی است کده تجربد  ا هدر بدو تولد مثل لوح سفید نانوشت آدمیمعتقد بود که ذهن  هفدهمجان لاک در قرن 

ا و هد  هوجدود اندیشد   رایدان گ یتدداع بدود.   رگد  یتداع ناسیش نروا. این دیدگاه سرآداز پیدایش نندک یمدانش و فهم را روی آن ثبت 

که از طریق حدواس بده آن    ودش یمایی انباشته ه های فطری را قبول نداشتند، بلکه در عوف بر آن بودند که ذهن از اندیشه یتوانای

 یوندند.پ یی از قبیل مشابهت و تضاد به هم مابند و طبق اصولی یراه م

 .ویندگ یمتربیت  -رایی مناقشه طبیعتگ هگری و تجربن یمناقشه بین فطربه * در عصر ما 

 علمی ناسیش نرواآغاز 

بدود.  توسط ویلهلم ووندت در دانشدگاه لایپزید  آلمدان      ناسیش نرواعلمی مقارن با تأسیس اولین آزمایشگاه  ناسیش نرواآداز 

 .(امندن یآن را نظریه روان و جسم میزی کرد، چیزی که ر ی)فخنر سایکو فیزی  را پ هلم وونت شاگرد فخنر استویل

ی یود ووندت عمددتاً متمرکدز بدر     اه شپژوه. ردک یمهای ذهنی اعتماد و تکیه فرایندروشی برای  نوانع هبگری ن نوونت به درو

یدد  جد ناسدی ش نروابده پددر    درنتیجده را تأسیس کدرد و   ناسیش نروامایشگاه حس بینایی بود. وونت اولین آز یژهو هب آدمیحواس 

 علم تجربی درآمد. ورتص هبروش توصیفی را کنار گذاشت تا  ناسیش نروا ای وونته ششهرت یافت. در سایه تلا

وونت و همکدارانش سده    ثالم  برایسایتار تحلیل ذهنی تأکید داشت، یعنی تحلیل سایتارهای ذهنی،  براین رویکرد  ساختارگرایی:

. یکی از دانشجویان وونت بده ندام ای. بدی    تهییج / افسردگی -تنش / آرمیدگی -بعد متفاوت برای احساس توصی  کردند: لذت / عدم لذت

ش آگداهی از رو  هندده د لیتشکنام سایتارگرایی را بر آن گذاشت. در این مکتب برای شناسایی عناصر  تی نر به دلیل موضوع رویکرد وونت

 د.ش یگری استفاده من ندرو

کده جانددار موفدق بده انطبدا  و       ندد ک یمد مراد از کارکردگرایی این است که ذهن چگونه کدار   رایی:گ شکارکردگرایی یا کن

عملکردهای هشدیاری   ندک یماست. این رویکرد سعی  . این رویکرد مربوط به ویلیام جیمزودش یمآن سازگاری با محیط و عمل در 

 موردمطالعهعملی  ورط هبعلم طبیعی است و باید  ناسیش نروابه نظر جیمز  .آن را هندهد لیتشکنه عناصر  ،قرار دهد هموردمطالعرا 

. هوشیاری بده  ستهقرار گیرد. این رویکرد نظریه تکاملی داروین را ادامه داد و اعتقاد داشت که رشد تحت تأثیر عوامل وراثتی نیز 

دارد، تکوین یافته است. پس برای درک نحوه انطبا  جاندار با محیط باید رفتار واقعی  آدمیی اه تسبب نقشی که در هدایت فعالی

 او را بررسی کرد.

اد. او نام ایدن  د یو تطابق نشان م ردک یمذیر و سیال بود و در پاسخ به جریان اطلاعات پیوسته ترییر پ فجیمز ذهن انعطا ازنظر

را داندش تجربده هوشدیار بده شدمار       ناسدی ش نروارایان و هدم کارکردگرایدان   گ تسایگذاشت و هم « سیلان هوشیاری»جریان را 

 .ندوردآ یم

 ناسدی ش نرواکده بده علدم     ارید منظانقش مهمی که در رشد آدازین و هم نین رویکرد  اسطهو هبسایتارگرایی و کارکردگرایی 
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 هستند. ناسیش نرواداشتند، دو مکتب رقیب در 

 ی.وکارکردگرایی جای یود را به سه مکتب جدید دارند: رفتارگرایی، گشتالت و روانکا گرایی وسایتار 1920در دهه 

در آمریکای شمالی از میان سه مکتب رفتارگرایی، گشتالت و روانکاوی، رفتارگرایی بیشترین تدأثیر را بدر    مکتب رفتارگرایی:

 علمی بر جای گذاشت. ناسیش نروا

انسدت،  د یه هوشیاری مد را محدود به تجرب ناسیش نرواگرایی علیه دیدگاهی که قلمرو مکتب رفتار ذارگ نبنیا جان بی. واتسون

ای علدم دیگدر   هد  های آن مانندد داد هد  هید  علدم درآیدد، بایدد داد     ورتص هب ناسیش نروابه اعتقاد واتسون برای اینکه قد علم کرد. 

 همگان باشد. ارسیو لقاب

درون اعتقداد دارندد فدرد از     روانکداوان کده  . بدریلاف  هدد یمد واکنش نشان رفتارگرایی معتقد است که فرد در برابر محیط یو

 .نندک یمبر اساس اراده و ایتیار عمل  که رایانگ نانساو نیز بریلاف  ودش یمبرانگیخته 

 ای همگانی کار داشته باشد.ه ترفتار امری است همگانی و هوشیاری امری است یصوصی. علم باید با واقعی

 است. یریگ هاندازو  شاهدهم لقابد که نری بر آن دسته از تعاملاتشان با محیط تمرکز داررویکردهای رفتا

ای یاص رفتار را شدکل  ه تتمام رفتارهای حاصل شرطی شدن است و محیط از طریق تقویت عاد تقریباًواتسون معتقد بود که 

 .هدد یم

 (S-Rپاسخ یا  -. )محرکنندک یمپاسخ تحلیل  -را در چارچوب محرک نایتیش نروای اه هپدیدرفتارگرایان معمولاً 

 .کردبیان آن را ندی است که ورتهایمر ب لگشتالت ی  وایه آلمانی به معنای شکل یا شک گشتالت: ناسیش نروامکتب 

زیدرا کده همیشده     ا باید به شکل ی  کل در نظر گرفدت، نیست. ذهن انسان ر جزیهت لقابرایی روان یا ذهن گ تاز دیدگاه گشتال

ا، در هد  گان گشتالت به ادراک حرکت، نحوه ارزیدابی انددازه و نمدود رند    ناسش نروا یود دارد. هندهد لیتشکیزی اضافه بر اعضای چ

دار در مباحث یادگیری حافظه و حل مسئله گرایش پیدا کردند که شالوده م کداشتند. آنان به تفسیرهای ادرا ترییر روشنایی توجه

 ناسدی ش نرواای هد  برایی و کارکردگرایی جدز  مکتد  گ تای سایه بشنایتی است. امروزه مکت سیناش نروای معاصر در اه شپژوه

اجتماعی  ناسیش نرواو  رمانید نروارایی هنوز به قوت یود باقی است و مخصوصاً در گ تیند. اما مکتب گشتالآ ینم سابح هبجدید 

 جایگاه ویژه دارد.

 یزی کردند.ر همکتب گشتالت را کهلر، کافکا، ورتهایمر پای

 .رمانید نروای در باب شخصیت است و هم روشی برای ا هروانکاوی هم نظری روانکاوی:

بدا   نایتیشد  تزیسد بنیان نهاد. رویکرد روانکاوی بر فکدر ناهوشدیار، تعدارف درایدز      بیستمزیگموند فروید این مکتب را در قرن 

، اهد  هتکاند ا، هد  ش)افکدار، نگدر   ی نظریه فروید مفهوم ناهشیار استصلای یانوادگی اولی تأکید دارد. هسته اه هتوقعات جامعه و تجرب

 .آگاهی نداریم( اه نآایی که یودمان از وجود ه هامیال و انگیز

 جدز  دوران کودکی از آگاهی هشدیار راندده شدده و     دهش هیتنبده یا ش عفتنی از قبیل امیال منناپذیرفروید معتقد بود که امیال 

ای هد  ش، لردز رؤیدا ای هد  تورص هب. این افکار ناهوشیار ذارندگ یمهم نان بر افکار، هیجانات و اعمال ما تأثیر ، اما وندش یمناهشیاری 

 .هندد یملفظی و اطوار بدنی یود را نشان 

در ایدن   فروید برای دسترسی به ناآگاه انسان، ابتدا روش هیپنوتیزم را پیش گرفت، بعد به تداعی آزاد و تعبیر یواب روی آورد.

 تا به اعما  ذهن یود پی ببرد و علت رفتارهای یود را بداند. ندک یمش درمانگر به بیمار کم  رو

یشه به نحوی با میل جنسی یا پریاشدگری پیوندد دارد. بده همدین     هم باًای امیال ناهوشیار تقریه هدر نظریه سنتی فروید انگیز

 د.و نشر هدلیل نیز نظریه فروید در آداز با استقبال گسترده روب

اهمیدت   را از بریی از وجوه بد ه مند که آدا  ذیرند ولی به این نکته واقپ یکامل نم ورتص هبان دیدگاه فروید را ناسش نرواامروزه 

 کامل ندارند. یودآگاهیرفتار 

 تحولات نوین

 ازی کرد.س هبیرا ش نایتیش نروای اه هپدید وانت یم رایانه* هربرت سیمون و همکارانش نشان دادند که با استفاده از 
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 ای یبرپردازی عرضه شد.ه مپیشین در قالب نظا نایتیش نروا* بسیاری از مسائل 

زبدان و پیددایش رشدته     ۀند یدرزممهدم   نایتیشد  نرواای ه ل، نخستین تحلیای نحویه تسای عنوانبا  در کتابش* چامسکی 

 دارک دید.زبان را ت ناسیش نروا

 ر نواحی معینی از مرز با روندهای رفتاری و تفکری ویژه، برنده جایزه نوبل شد.* راجر اسپری به سبب نشان دادن ارتباط د

انجامیده کده گدرایش    ناسیش نروااعصاب به پیدایش نوعی رویکرد  ناسیش نروازبان و  ناسیش نروارشد الگوهای یبرپردازی، 

 شنایتی نیرومندی دارد.

 ناسیش نروارویکردهای معاصر در 

پدیدده   اسدت.  ناسدی ش نرواعلامدت ایتصداری وایه    (ψ)بده موضدوع اسدت. حدرف یوندانی پسدی       رویکرد نوعی شدیوه نگدرش  

را تدا حددودی بده گونده متفداوتی       آدمدی از دیدگاه چندین رویکرد تحلیل کرد. هر ی  از رویکردها اعمال  وانت یمرا  نایتیش نروا

 ما از تمامیت وجود هر فرد دارند. سهمی در تصویر اه نآو هر ی  از  نندک یمتبیین 

 

 

 ناسیش ت* رویکرد زیس

 .هدد یمعواملی تأکید دارد که مسائل روانی را به مرز، اعصاب، وقایع الکتریکی، شیمیایی ربط  بر -

 .ندک یمهای زیستی توجیه فرایندهای روانی را با فراینداین رویکرد  -

ای عصبی مواد شدیمیایی هسدتند کده در مردز تولیدد      ه  . پیودش یمای عصبی ایجاد ه  ییرات دیرعادی پیتر براثرافسردگی 

 ازند.س یای عصبی را میسر مه ها یا یایته نسانی بین نورور مشده، ارتباطات و پیا

 اسکیزوفرنی  افزایش پی  عصبی دوپامین

 پارکینسون کاهش پی  عصبی دوپامین 

حداکی از آن اسدت کده ندواحی یاصدی از مردز )نیمکدره         ندا هشد دچار آسیب مرزی ی کهسی چهره افرادبررسی بازشنا مثال:

 .ندا هیافتص یبازشناسی به چهره تخص درزمینۀراست( 

 ای تخصصی دارند.ه شبه میزان زیادی نق آدمیای مرز ه هپس نیمکر

 دارند.درک زبان به نیمکره چپ و تفسیر روابط فضایی به نیمکره راست ایتصاص 

هیپوکامپ )دم اسب( در تحکیم یاطرات نقش دارد که این سایتار مرز در یلال یکی دو سال پدس از تولدد، بده رشدد      مثال:

 .سدر یمکامل یود 

د در دستگاه عصبی مرکزی یا وانت یمان معتقدند که رفتار اساس عضوی دارد و زشکپ نرواناسان، پزشکان و ش تزیس ورکلیط هب

 ا به وجود آید.ه ندر بریی از نورو

 رویکرد پدیدارشناسی

 رویکرد شناختی

 رویکرد رفتاری رویکرد روانکاوی

 شناختی رویکرد زیست

  
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 رویکرد رفتاری* 

 واتسون بود. .رفتارگرایی جان بی ذارگ نبنیا 

 ازی، محرک پاسخ و تنبیه و تشویق تأکید کرد.س یواتسون به عواملی چون شرط

  ًرا بررسی کرد. یریگ هاندازو  شاهدهم لقابهای عینی یعنی فرایندواتسون معتقد بود که برای بررسی ی  رفتار باید صرفا 

 رضی درباره هوشیاری ندارندد، یعندی واتسدون بده عوامدل هوشدیاری و ذهندی تأکیدد         ف شسون معتقد بود که کودکان هیچ پیاتو

 نداشت.

 ای علمی جریان دارد، متفاوت ه هگری واجد کیفیتی یصوصی است و با مشاهده که در سایتار حوزن نواتسون معتقد بود که درو

 است.

  را در نظدر   ارگانیسدم ترییدرات محدیط و پاسدخ     اهد  نآاز مشاهده علمدی رفتدار حدذف کنندد.      ذهنیت را واهندی یمرفتارگرایان

 .یرندگ یم

  اسکینر بود. .اف .ایی را انجام داد، بیه شرفتارگرایی کوش درزمینۀیکی دیگر از افرادی که 

ون اسدت. نگداهی بده گذشدته     که تحت استیلای دنیدای بیدر   یرندگ یمی  ماشین در نظر  ورتص هبرفتارگرایان تندرو انسان را 

های ذهنی فرد هیچ اعتنایی نداشته است و حتی رفتارگرایان معاصر هم کداری  فرایندحاکی از این است که رویکرد رفتاری ناب به 

 های ذهنی میانجی بین محرک و پاسخ ندارند.فرایندبه 

 نندک یما رفتارمان را تعیین ه ها و تنبیه شاسکینر معتقد بود که پادا. 

 ازی کلاسدی  روی بازتداب و در شدرطی شددن     س یمثلاً در شرط رزد.و یا تأکید مه بازی و تقویت و بازتاس یارگرایی بر شرطرفت

 .ودش یمعامل روی تقویت تأکید 

 هدد یمای یاص رفتار را شکل ه تازی یعنی محیط از راه تقویت عادس یشرط. 

 نحدوه اصدلاح   این نکته تأکید کرد که علاوه بر شرایط محیطدی،   بر، الگوهای پی یده اجتماعی که آلبرت بندورا آن را مطرح کرد

 .ندک یمتأثیرات محیط بر رفتار توسط افکار هم، رفتار را تعیین 

  ای ما برای یادگیری است.ه شرین روت ییکی از اصل« تقلید»به نظر بندورا 

ای پردازش اطلاعدات  ه هوه بر رفتارهای مشهود، شیوان شنایتی اجتماعی دامنه رفتارگرایان را گسترش دادند تا علاردازپ هنظری

 محیطی توسط ذهن را نیز پوشش بدهد.

 * رویکرد شناختی:

های فرایندد ، بلکده  ندد ک یمد های عینی تأکیدد ن فرایندیعنی صرفاً به  ،واکنشی است به محدودیت مکتب رفتارگراییاین دیدگاه 

 تأکید دارد:. دیدگاه شنایتی بر دو اصل یردگ یمذهنی را نیز در بر 

 های ذهنی )ذهن(فرایندتأکید بر  -ال 

های فرایندهای ذهنی از راه تمرکز بر رفتارهای معین راه و روش عینی، یعنی باید رفتارها را برحسب فرایندبررسی رفتار و  -ب

 ذهنی زیربنایی آن تفسیر کنیم.

بر شباهت بین ذهن و  دالباًان شنایتی، ناسش نوارگری نیست. تفسیرهای ن نرایی بریلاف سده نوزدهم مبتنی بر دروگ تشنای

، بدا  یدرد گ یمد انتخاب صورت  اه نآ. مثلاً از میان وندش یمبه شیوه گوناگون پردازش  سدر یم آدمیتکیه دارد. اطلاعاتی که به  رایانه

، علدت بده یداطر نیداوردن     . بدرای مثدال  یردگ یمصورت  اه نآو ترییراتی در  وندش یماطلاعات موجود در حافظه مقایسه یا ترکیب 

ا در حافظده روی  هد  هتجربد  هید نسازمای در نحوه ا های نخست ترییر عمده لزندگی این است که در سا نیاطرات چند سال آدازی

 .هدد یم

، فکدر کدردن و   ادآوردنید ذهنی دییل در دانستن یعنی بر نحوه جهت دادن توجه، ادراک کردن، به  فرایندشنایتی بر رویکرد 

 ید.آ یبه شمار م ناسیش نروارایی یکی از مکاتب مهم گ تو یادگیری زبان تمرکز دارد. امروزه مکتب شنای حل مسائل

 .یردگ یمر شنایت در نظر گ لبه وجود آمده، انسان را ی  تحلی 1970ای ه لرایی که در ساگ تشنای
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 را  اهد  نآذارد و گد  یای شدنایتی انگشدت مد   هفرایندد رایی روی گ ترایی با رفتارگرایی در این است که شنایگ تفر  عمده شنای

 ی محیط در رفتار تأکید دارد.اه کمحراثر  بررفتارگرایی  هک یدرصورتاند، د یزیربنای رفتار م

 انندد یمذهن را ی  نظام حل مسئله فعال و آگاه  شنایتیان ناسش نروا. 

  کر بر رفتار کنترل دارند.های ذهنی از طریق یاطرات، ادراکات، تصورات و تففراینددر دیدگاه شنایتی 

 * رویکرد روانکاوی:

 ذاری کرد.گ هرا پای آدمیندی روانکاوی از رفتار ب تمان با پیشرفت رفتارگرایی در آمریکا، فروید صورز مه

 فروید معتقد بود که اکثر رفتارهای ما دارای علتی است که ریشه در نایودآگاه )ناهشیار( دارد. -

بدر اسدت ولدی بدر رفتدارش تدأثیر       ی یبد  اهد  نآد، ولی فرد از وجدود  یلاتی است که در افراد وجود داراا و تمه سنایودآگاه تر -

 ذارد.گ یم

انسدت  د یرا دریدزی مد   نایتیشد  نروابخش زیادی از رشد و تحول  ،ویاییپ نروارویکرد  ذارگ نبنیاپدر و  ،اگرچه زیگموند فروید

 هی شخصیت او دارند.د لقش مهمی در شکاعتقاد داشت که روابط اولیه کودک با والدینش نولی 

 شکوفا شدند و رونق پیدا کردند. دریجت هبرویکرد فروید در اوایل قرن بیستم، در وین سروصدای زیادی به پا کرد. اما عقایدش 

  اصل دریزه جنسی و پریاشگری را مطرح کرد. دوفروید در بررسی رفتار افراد بیمار 

  هدر آن ده بده ذهدنش     ودش یماز روش تداعی آزاد استفاده کرد، به این معنی که بیمار هدایت فروید در کار درمان بیماران یود ،

اندد،    هشدد  ور هروبد یی که در دوره کودکی با منع یا تنبیه والددین یدا جامعده    اه هتکان، بگوید. فروید معتقد بود که بسیاری از سدر یم

قدرت اثرگذاری فراگیر هستند، کده بایدد   از بدو تولد وجود دارند، دارای  کهازآنجا اه هتکانای فطری هستند. این ه هبریاسته از دریز

از حیطده آگداهی بده حیطده      ودشد  یمد بلکه موجب  را از بین ببرد اه نآد وانت یمزیرا که منع و ممنوعیت ن کرد، فصلو لحرا  اه نآ

ذیر از قبیل فعالیدت ادبدی و   پ هانی یا رفتارهای جامعای بیماری روه هایتلالات هیجانی و نشان ورتص هب ازآنجاناهوشیار رانده شده و 

 ر شود.گ ههنری جلو

مددام بدا    آدمدی و  ودش یمدرایز اساسی )عمدتاً جنسی و پریاشگری( هدایت  بانیز همانند حیوانات  آدمیفروید معتقد بود که 

 تأکید دارد، در ستیز است. اه هتکانی که بر مهار کردن این ا هجامع

رفتار در نظدر   یاه هنندک نییتعای فرهنگی را ه هو بیشتر تجرب نندک یمدرایز جنسی تأکید  برفعلی کمتر  ویاییپ نروای اه هنظری

 .یرندگ یم

 * رویکرد پدیدارشناسی:

رایی توجه یاصی به نحوه درک، فهم، و تفسیر انسان از مسائل اجتمداعی دارد. هددف نهدایی    گ نمکتب پدیدارشناسی یا انسا -

   کردن به انسان برای رسیدن به کمال و یودشکوفایی است.این دیدگاه کم

 .نندک یمیکرد پشتیبانی ور  این ازرا گ نان انساناسش نرواشخصیت،  ناسیش نروادر حیطه 

را یا پدیدارشناسی بیشتر با ادبیات و معارف انسانی دمساز است تا با علدم. ایدن مکتدب بدریلاف روانکداوی      گ نانسا ناسیش نروا

دوران  دهشد  بسدرکو شیار یعندی امیدال و آرزوهدای    اراده او و از طریق نیروهای ناه جبری، بدون ورط هبد که رفتار انسان قبول ندار

. بلکه بر این عقیده است که انسان قادر است بر سرنوشت یود اثر بگذارد یا حتی آن را کنترل کندد. چدون   ودش یمکودکی هدایت 

 انسان آزاد است.

 ، نگرشی است که او به یود و دنیای اطراف یود دارد.اردد یوامرین عاملی که فرد را به حرکت ت هطبق این دیدگاه عمد

سداند.  ر یای انسدان را بده بالفعدل مد    هد  یایی تأکید دارد که انسدان را از حیدوان متمدایز کدرده و تواندای     ه تکیفی این دیدگاه بر

 .نندک یماعی و اقتصادی رد هرگونه جبرگرایی را اعم از روانی، زیستی، اجتم رایانگ نانسا

 زلو هستند.ارایی کارل راجرز و آبراهام مگ نپیشگامان مکتب انسا -

 ند از:ا تعبار ناسیش نروادیگر رویکردهای معاصر 
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 * رویکرد علوم عصبی رفتاری

دانشدمندان   و درک و فهدم انسدان محوریدت دارندد.    که مرز و دستگاه عصبی در رفتار فکدر، هیجدان    ندک یماین دیدگاه تأکید 

ی الکتریکددی در مرددز باعددث آزاد شدددن اهدد هتکانددنددات مبنددایی فیزیکددی در مرددز دارنددد. گددر معتقدنددد کدده افکددار و هیجان بعصدد

گدر در  ن ب. دانشدمندان علدوم عصد   نندد ک یمد ن، احساس کردن و عمل کردن که ما را قادر به فکر کرد وندش یمنوروترانسمیترهایی 

 ند.ا هن از طریق مرز حیوانات اقدامات زیادی را انجام دادای اییر برای شنایت مرز انساه لسا

 تکاملی ناسیش نروا* رویکرد 

است که بر نقش مهم انطبا ، تولیدمثل و بقای سدازگارترین در تبیدین    ناسیش نروااین رویکرد یکی از جدیدترین رویکردهای 

 .ندک یمرفتار تأکید 

ر تکامل موجودی برتری دارد که بهترین انطبدا  و سدازگاری را بدرای زندده     تکاملی بر آن است که در سی ناسیش نروارویکرد  

 .هدد یمماندن و تولیدمثل انجام 

یدری،  گ م، بدر نحدوه تصدمی   هدد یمی جسمی مثل شکل بدن و قد را ترییر اه یویژگکه تکامل  ورط نهما ویدگ یمدیوید بوس  

 ذارد.گ یدیدی مابی نیز تأثیر شی تا . الگوهای جفه سمیزان پریاشگری، تر

نظر پینکدر طدرز کدار ذهدن در سده       از یکی از رویکردهای مهم رفتار است.تکاملی  ناسیش نروااستیون پینکر معتقد است که  

 :ودش یمنکته یلاصه 

 .ندک یم( ذهن محاسبه 1

 ر کرده است.گ ه( سیر تکامل ذهن را محاسب2

ای هد  فکه در مسیر انتخداب طبیعدی بدرای رسدیدن بده هدد       ندهد یمای مرزی مخصوصی انجام ه هتگادس را( این محاسبات 3

 ند.ا هیاصی مثل زنده ماندن طراحی شد

. البتده تمدام   یدرد گ یمد در بررا  ناسدی ش نرواای مختلد   ه هچتری شای نان تکاملی معتقدند که رویکردشان هم وناسش نروا 

قدرار   پژوهش موردرا  ناسیش نرواد کل حوزه پی یده وانت یمی  رویکرد ن ویندگ یمی ا هان با این ادعا موافق نیستند. عدناسش نروا

 .ندک یمتنوع فرهنگی را توجیه ن بایدوشایدکه  ورط نآی دیگر اعتقاد دارند که رویکرد تکاملی ا هدهد و عد

 فرهنگی- یاجتماع* رویکرد 

بدرای اینکده    ویدگ یم. این رویکرد ندک یمای اجتماعی و فرهنگی رفتار را بررسی ه طتأثیرات محی فرهنگی- یاجتماعرویکرد  -

کامل بفهمیم باید بافت فرهنگی رفتارش را بشناسدیم. بدرای مثدال ممکدن اسدت رفتداری در ید  جامعده          ورط هبرفتار ی  فرد را 

 همان رفتار در جامعه دیگر زشت و ناپسند است. هک یدرحالواقع شود،  موردپسند

 رایی به مکاتب پویا یا دینامی  شهرت دارند.گ تو زیس فرهنگی- یاجتماعرایی، گ تسه مکتب شنای

 گرن تمثب ناسیش نروا* رویکرد 

ند )مثل شادی( هم نین بر صدفات  ا لارزش زیادی قائ اه نآاین رویکرد تأکید زیادی بر آن دسته از تجارب دارد که مردم برای 

 ی( تأکید دارد.ذیرپ تمسئولیای مثبت شهروندی و گروهی )مثل ه شمثل ظرفیت عشق( و ارزفردی مثبت )

 ناختیش نروابا رویکردهای  ناختیش تزیس* پیوندهای رویکردهای 

دارندد،   نایتیشد  تزیسد وجود دارد. پژوهشدگرانی کده گدرایش     نایتیش نرواناسی و ش تپیوند مستقیمی بین رویکردهای زیس

 ین کنند.تبی اه نآ نایتیش تزیسای ه لرا برحسب معاد نایتیش نرواوشند مفاهیم و اصول ک یم

 امند.ن یری مگ شناسی را کاهش ترا تا سطح زیس ناسیش نرواکاهش دادن مفاهیم  -

 به شرح زیر است: نایتیش نروادلایل نیاز به تبیین مسائل در سطح 

 ناسان را هدایت کنند.ش تی علمی زیساه شپژوهند وانت یم نایتیش نرواا، مفاهیم و اصول ه هیافت -1

 .نندک یممواره در هماهنگی با شرایط گذشته و محیط فعلی ما عمل ه نایتیش تزیسعوامل  -2
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 ناختیشد  نروای رواندی هدم در سدط     اهد  هپدید* نکته بسیار مهمی که باید به آن توجه کرد این است که درک 

 ناسدی ش نروامفداهیم  کده   هدد یمنشان  ناختیش تزیس. تحلیل ناختیش تزیسذیر است و هم در سط  پ نامکا

 یژهو هب اه هزمین. روشن است که به هر دو سط  تحلیل نیاز داریم. )البته در برخی وندش یمچگونه در مغز بازنمایی 

 بیشترین سهم را دارد.( ناختیش نروادر تعاملات اجتماعی، تحلیل 

 

 :ناسیش نرواای پژوهش در ه هشیو

 

 

 

 

 ازی:س هفرضی

 موضوع بررسی است. زمینۀ در* نخستین گام در هر طرح پژوهشی سایتن فرضیه 

 ه گزاره و عبارتی است که بتوان آن را آزمایش کرد.* فرضی

 .ودش یم موردنظر درزمینۀا و مقالات ه بای علمی مربوط از قبل کتاه هازی باعث آشنایی بیشتر با نوشتس هفرضی* 

 منبع فرضیه علمی در ادلب موارد نظریه علمی است. رینت ممه* 

 در مورد هر پدیده معین است.ا ه هی از گزارا ه* نظریه علمی مجموعه به هم پیوست

 یات رقیب است.نظر ازای حاصل ه های پیشرفت دانش علمی، آزمایش فرضیه ه* یکی از مؤثرترین را

 * فرضیه علمی باید دارای دو ویژگی باشد:

 ال ( فاقد سوگیری باشد، یعنی محقق به نفع این یا آن قضاوت نکند.

یق قابل تکرار باشد و اگر افراد واجد صلاحیتی همان مشاهدات را تکدرار کنندد،   ی داشته باشد، یعنی اینکه نتیجه تحقپایایب( 

 به نتایج همانند برسند.

ی اهد  هپدیدپژوهش درباره  نظورم هبان ناسش نروامارند. ش یمردود م لیک هبای علمی را ه شان پدیدارشناس روناسش نروابریی 

 .یرندگ یمناسی قرار ش تصوص زیسی ها به هگاهی در کنار دانشمندان دیگر رشت نایتیش نروا

 نکته

 همبستگی -3
 ها  آزمون -1

 ضریب همبستگی -2

 علیّ -3

 مستقیم -1

 میرمستقیغ -2
 یابی زمینه مشاهده -4

 ینگار حال شرح

 مصاحبه

 پرسشنامه

 آزمایشگاهی -2
 یریچندمتغ -1

 طرح متغیر -2

 گیری اندازه -3

 طرح فرضیه -1

 انجام فرضیه -2
 فرضیه -1
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 آزمایش:

 بده و دسدت   ندد ک یمدر آزمایشگاه کنترل  دالباًو  قتد هبنیرومندترین روش علمی آزمایش است که در آن پژوهشگر شرایط را 

کده در آن ید     ده استش می با دقت تنظیا هآزمایش روی یگرد تبارع هبتا روابط بین متریرها را کش  کند.  ندز یمایی ه ییرگ هانداز

 .وندش یمشده و سایر عوامل ثابت نگه داشته  اریک تدس، ذارندگ یمتأثیر  موردمطالعهبر رفتار  ودش یمیا چند عامل که تصور 

 ا یا مقادیر گوناگونی داشته باشد.ه ههر چیزی است که بتواند انداز متغیر:* 

 مطرح کردن و تعیین کردن متریر. طرح متغیر:* 

 .ندک یمای مشاهده علمی متمایز ه شی است که روش آزمایش را از سایر روا همشخص دقیق متغیرها:امکان کنترل  *

 ند:ا عمتریرها بر دو نو

در آن دیل  وانت یمو متریری است که  هدد یمانجام  آزمودنیمتریر مستقل، مستقل از کارهایی است که  متغیر مستقل: -1

 کرد. و زیاد  مکو تصرف کرد یا آن را 

 مقادیر متریر وابسته تابع مقادیر متریر مستقل یا نتیجه متریر مستقل است. متغیر وابسته: -2

 .ودش یماستفاده « تابعی است از»* برای بیان وابستگی متریری به متریر دیگر از عبارت 

 )متریر وابسته(و اینترنتی )متریر مستقل( با پریاشگری و افسردگی  یا هرایانای ه یبررسی رابطه بین باز مثال:* 

 گروه آزمایشی گروهی است که در آن شرایط بررسی وجود دارد. -

 گروه گواه گروهی است که در آن شرایط بررسی وجود ندارد. -

در وضعیت آزمایشی یا گدواه اسدت. در دیدر ایدن صدورت       اه یآزمودن* یکی از یصوصیات مهم در آزمایش، قرار دادن تصادفی 

 ترییر مستقل نقش نداشته باشد. زج هبن شود که در ایجاد نتایج آزمایش چیزی د مطمئوانت یمآزمایشگر ن

به کار گرفت چون آن ه در آزمایش اهمیت دارد، منطق کار است، نه محدل آن.   وانت یم* روش آزمایش را بیرون از آزمایشگاه 

 الحد  نبداای دقیق رفتار در آزمایشدگاه   یریگ هدازانو  اه کمحر، چون کنترل کامل ودش یما در آزمایشگاه انجام ه شولی بیشتر آزمای

 بیشتر میسر است.

محدود کردن پژوهش به بررسی تأثیر فقدط ید  متریدر مسدتقل نتدایج محددودی بده دسدت          :چندمتغیریای ه شآزمای* 

 .وندش یمنامیده  چندمتریریای ه ش، آزماینندک یمهمزمان ترییر  ورط هبچند متریر  اه نآایی که در ه ی. پس بررسهدد یم

ا هد  هدر آزمایشدگا  یدری گ هاندداز امند. ن یم یریگ هاندازرا  فرایندکه این  ودش یماعدادی به متریر ایتصاص داده  :یریگ هانداز* 

 .یردگ یمصورت  آزمودنیبلکه با گروهی  آزمودنیبا ی   قطف هنمعمولاً 

ای نمونه سروکار ه هداد بر اساساستنتاج درباره آن جامعه ا از جامعه و استنباط و ه هیری دادگ هی است که با نمونا ه* آمار رشت

 دارد.

ا بخدش بدر   هد  هرین شایص آماری و اصطلاحی است فنی برای معدل حسابی که مقدار آن حاصل جمع نمدر ت جرای میانگین: *

 است.ه هتعداد نمر

 ایی با ی  گروه آزمایشی و ی  گروه گواه:ه یدر بررس

میانگین زیاد باشدد،   دو. هرگاه تفاوت ودش یمای افراد گروه گواه مقایسه ه هآزمایش با میانگین نمرای افراد گروه ه همیانگین نمر

ا راه یافتده  ه ییرگ هاندازمهم تلقی کرد ولی اگر مقدار تفاوت بسیار کم باشد، شاید یطاهای تصادفی در  ودی یودی هبآن را  وانت یم

 اهد  تتفاویی برای تعیین معنادار بودن اه نآزموه بسیار بالا یا بسیار پایین باشد، باید ناشی از وجود چند نمر اه تتفاوباشد. اگر این 

آماری به عمل آمدده و   آزمونا ه هداد در موردآماری معنادار باشد، پس  ازلحاظانجام داد. اگر تفاوت بین گروه آزمایش و گروه گواه 

حقیقتاً ناشی از تأثیر متریدر مسدتقل و نده حاصدل از      دهش همشاهداوت است، پس تف عتمادا لقاب دهش همشاهدمعلوم شده که تفاوت 

 عوامل تصادفی یا وجود چند مورد افراطی است.

نندگان در گروه آزمایشدی قدرار دارندد و    ک تاز شرک  ی مکدااند د یآزمایشی که در آن نه آزمایشگر م آزمایش دو سر کور:* 

 تا اینکه نتایج محاسبه شود. نندگانک تدر گروه گواه و نه یود شرک  ی مکدا
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ای او نسدبت بده   هد  بکده وضدعیت جدوا    یدرد گ یمد ی ا هسنجش شفاهی یا کتبی که در آن فرد نمر :استانداردشده آزمون* 

 .هدد یمای دیگران را نشان ه بجوا

 ا است.ه هداد بر اساس یریگ هنتیجای ریاضی برای ه شاستفاده از رو آمار استنباطی:* 

 وند.ر یا به شکلی معنادار به کار مه های داده های ریاضی است که برای توصی  و یلاصه کردن نمونه شرو آمار توصیفی:* 

 .نه تدبیر آموزشی بر نتیجه ،نندگان بر نتیجه آزمایش استک تتأثیر انتظارات شرک اثر دارونما:* 

 روش همبستگی

 روش همبستگی گویند. اه هپدیدبه بررسی طبیعی رابطه بین 

ماست ارتبداط   موردتوجهمعین کرد، متریری که بر آن کنترل نداریم، با متریر دیگری که  وانت یمروش همبستگی * به کم  

 یا همبستگی دارد یا نه.

 .ویندگ یممتریر را ضریب همبستگی  دوبررسی عددی رابطه بین متریرها یا برآورد میزان رابطه بین  ضریب همبستگی:* 

نشدانه رابطده کامدل     -1نشانه رابطه کامل مثبت و  1+ است. صفر نشانه فقدان رابطه و 1 و -1* ضریب همبستگی عددی بین 

 ابد.ی یممتریر نیز افزایش  2میل کند، نیرومندی رابطه بین  -1یا  1 ویس هبمنفی است و هرچه مقدار از صفر 

 اه نآزمو

شخصدیتی  ی اهد  یویژگد ی ذاتدی و  اهد  یویژگد بده بررسدی    اهد  نآزمو، ستاه نآزمو ۀدرزمینیکی از کاربردهای رایج همبستگی 

 ردازد.پ یم

ی روانی انسان را از حالت کیفی به حالت کمی درآوریم، اه یویژگتا  ندک یمایی که به ما کم  ه همجموعه شیو ناسیش نروادر 

معنی محدود کلمده   نجی در معنای وسیع کلمه یعنی استفاده از روش آزمایشی، اما درس نروا .ودش یمنجی نامیده س ناصطلاحاً روا

 .اه نآزمویری از گ هیعنی بهر

 .ودر یمانگیزه برای ایجاد رفتار به کار  نوانع هبکه  استانداردشدهروانی عبارت است از ی  موقعیت تجربی  آزمون* 

نه عمل یواهد در آینده چگو آزمودنیکرد که  ینیب شپی وانت یم اه نآزمودارند. از روی نتایج  ینیب شپیمعمولاً ارزش  اه نآزمو

 کرد.

 نجدس یما را ه یتوانای هوش: آزمون. 

 نجدس یمی روانی را اه یویژگ شخصیت: آزمون. 

ممکن است علت ترییر دیگری باشد. اما در دیاب شدواهد آزمایشدی کدافی     اه نآمتریری همیشه باشند، ترییر یکی از  دووقتی 

 چنین استنباطی ناموجه است.

 روش مشاهده

 ممشاهده مستقی (الف

 در وضعیت طبیعی آن. موردنظر* مشاهده مستقیم یا مشاهده طبیعی یعنی مشاهده پدیده 

 دارد روش مشاهده نیز ممکن است مستلزم کار در آزمایشگاه باشد. نایتیش تزیستا حدودی جنبه  مسئله* در مواردی که 

ایی را ابداع کردند که امکدان  ه شرو آدمیسی ای فیزیولوییایی رفتار جنه هجانسون در بررسی مشهور یود درباره جنبو مسترز 

 ،بودند از: الد ( مشداهدات رفتداری     تعبارای این پژوهش ه ه. دادردک یمای جنسی را در آزمایشگاه فراهم ه خمشاهده مستقیم پاس

جنسدی، در   ایشدان پدیش از تحرید    ه سایی درباره احسدا ه شای افراد به پرسه خج( پاس ،ب( ثبت اطلاعات ترییرات فیزیولوییایی

و حدل   آدمیدان ی در آگداهی مدا از ماهیدت رفتدار جنسدی      ا ه. مشاهدات مسترز و جانسون نقش ارزندد زآنا سپطول آن تحری ، و 

 مشکلات جنسی داشته است.
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 ب( مشاهده غیرمستقیم

بررسدی کدرد کده بدا     ش رو  نای از وانت یماز راه مشاهده مستقیم دشوار است  اه نآکه تحقیق درباره را مسائلی  ابی:ی هزمین* 

 ذیر است.پ نپخش پرسشنامه و انجام مصاحبه امکا

مسائل سیاسی یا ترجیحات افراد درباره نوع محصولاتی که  درزمینۀای افراد ه شابی برای پی بردن به نظرات و نگری ه* از زمین

 استفاده کرد. وانت یمیا نیازهای بهداشتی و دیره  نندک یماستفاده 

 ابی به مطالعه رفتار جنسی زنان و مردان پردایت.ی هحقیقات وسیعی با استفاده از روش زمین* آلفرد کینزی در ت

ابی پیش از روش مشاهده مستقیم با سوگیری تدومم  ی هوشند تصویر بهتری از یود ارائه دهند، روش زمینک یمردم م ازآنجاکه* 

 است.

 ابی گالوپ است.ی هرین مؤسسه زمینت فمعرو

 .ندک یمرا بررسی  اه نآردازد، یعنی به گذشته افراد توجه کرده و رفتار پ یبیشتر به تاریخ ه فردی افراد م :یگارن لاح حشر* 

انی کده بده بررسدی    ناسش نرواند و برای ا هیزی شدر حکاربرد علمی طر نظورم هبایی هستند که ه هامن ی، زندگاه یگارن لاح حشر* 

 ت.ردازند از منابع اطلاعاتی مهم اسپ یافراد م

یا ناقص  دهش  یتحر دالباًای گذشته که ه لو بازسازی رویدادهای سا افراد* محدودیت عمده این روش این است که بر حافظه 

 هستند، تکیه دارد.

 .کرداز مدارک کتبی مانند گواهی فوت استفاده  وانت یمدر این روش * 

ی نداشدته باشدد ولدی    ا هنظریه یا اثبات فرضیه چندان فاید آزمونکه در  ودش یمباعث  گارین لاح حشرای ه تمحدودی بااینکه* 

 ش برای پیشنهاد فرضیه بهره جست.ور  این از وانت یم

 ناختیش نروای اه شپژوهملاحظات اخلاقی در 

ی یود جواندب ایلاقدی را در نظدر    اه شپژوهازد در س یرا ناگزیر م اه نآان ناسش نرواای ه یاستفاده از موجودات زنده در بررس

 از: ندا تعبارد. اصول حاکم بر رفتار ایلاقی نیربگ

یعنی احتمال یطر در پژوهش نباید بیش از میزان آن در شدرایط زنددگی عدادی     ر وجود داشته باشد،( کمترین احتمال یط1

 باشد.

ز پدژوهش کندار   باید داوطلبانه در پژوهش شرکت کنند و بتوانند هر وقت بخواهندد ا  اه یآزمودن( رضایت آگاهانه باشد، یعنی 2

 نکه به این یاطر جریمه شوند.آ یروند ب

یدد،  آ ییعنی اطلاعاتی که در جریان پژوهش درباره هر فرد معین بده دسدت مد    باید رعایت شود، اه یآزمودن( حریم یصوصی 3

 باید محرمانه بماند و بدون اجازه یودش در ایتیار دیگران قرار نگیرد.

 ناسیش نرواای تخصصی ه هرشت

گدر  ن ییا فیزیولدوی  نایتیش تزیسان ناسش نروادارند.  نایتیش تزیسان دیدگاه ناسش نروااین  :ناختیش تزیس اسینش نروا

 را با رفتار کش  کنند. نایتیش تزیسهای فرایندسعی دارند، رابطه 

ای آزمایشدی  ه شوراست که با استفاده از رگ تان رفتارگرا و شنایناسش نروااین حوزه قلمرو فعالیت  آزمایشی: ناسیش نروا

و جانداران  آدمیانهیجانی را در  هید خپاسی حسی، ادراک جهان، یادگیری، به یاطر سپردن استدلال و اه کمحرنحوه واکنش به 

 .نندک یمدیگر بررسی 

 ست.اه هپدیدآزمایشی پی بردن به روابط علت و معلولی بین  ناسیش نرواهدف 

ا در طدول  هد  نو به ترییرات انسا نندک یما از زمان تشکیل نطفه تا مرگ بررسی ان رشد وقایع رناسش نروا رشد: ناسیش نروا

 .نندک یمو رشدی دییل در رشد و تحول انسان تمرکز  نایتیش تزیسعوامل  بران رشد ناسش نرواردازد. پ یا مه لسا

ردازد پد  یای مردم مه شو نگرای اجتماعی ه کاجتماعی به تعاملات اجتماعی، روابط، ادرا ناسش نروا اجتماعی: ناسیش نروا
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 ندد ک یمد اجتماعی به فرد کم   ناسیش نروا درواقعا و رفتار و شخص بیشتر توجه دارند. ه شو به نحوه تأثیر دیگران بر باورها، نگر

 با اجتماع یود سازگار شود.

ای جنسدیتی و  هد  ششخصیت موضوعاتی مثل یودپنداره، پریاشگری، رشد ایلاقی، نق ناسیش نروا شخصیت: ناسیش نروا

وشدد تلفیقدی از تمدام    ک یرا مددنظر دارد و مد   آدمیدان ی فدردی  اهد  تتفداو و بیشدتر   ندک یمیری درونی و بیرونی را بررسی گ تجه

کده شخصدیت سدالمی داشدته      ندد ک یمی از کلیت فرد درآورد و به افراد کم  ا هقالب یکپارچ ورتص هبرا  نایتیش نرواهای فرایند

 باشند.

 وجود دارد. یی زیاداند، اجتماعی و شخصیت همپوشرش ناسیش نروابین 

سدازگاری   نظدور م هبدر امر تشخیص و درمان ایتلالات هیجانی و رفتاری فرد  ناسیش نرواکاربرد اصول  بالینی: ناسیش نروا

ریکدا،  ان در آمناسد ش نروافرد با محیط، ورود به اجتماع یدا بازگشدت بده اجتمداع در چدارچوب سدلامت رواندی و بیشدترین شدمار          

 ان بالینی هستند.ناسش نروا

موزان، دانشجویان و مردم عادی در جهدت  آ شدر جهت راهنمایی دان ناسیش نرواای ه هاستفاده از یافت مشاوره: ناسیش نروا

 ای سازگاری یود و داشتن زندگی سالم.ه یحل دشوار

 ر است.ت  با ایتلالات یفیان بالینی دارند و سروکارشان ناسش نرواان مشاوره وظایفی مشابه ناسش نروا

، سب  زندگی و ماهیت نظدام  ناسیش نرواعوامل  برچند بعدی است که  یرویکرد سلامت ناسیش نروا :سلامت ناسیش نروا

و نقش استرس و مقابلده بدا    نندک یمدر مراکز بهداشت جسمی و روانی کار  ان سلامتناسش نرواای بهداشتی تأکید دارد. ه تمراقب

 .نندک یمدم را بررسی آن در زندگی مر

ارزیابی ایتلالات یادگیری و هیجانی با کودکان کدار   درزمینۀان آموزشگاهی ناسش نروا آموزشگاهی و تربیتی: ناسیش نروا

ای آموزش و کمد  بده   ه شای پژوهش در روه ۀدرزمینیادگیری و تدریس تخصص دارند و  درزمینۀان تربیتی ناسش نروا. نندک یم

 درزمیندۀ و بده تددریس و نحقیدق     نندد ک یمد ا کدار  هد  ها و دانشگاه جان تربیتی هم در کالناسش نروا. نندک یمیت تربیت معلمان فعال

 ردازند.پ یتدریس و یادگیری م

ایی هد  یط کار اعم از کارکنان و کارگران و سازمانان صنعتی و سازمانی روی محیناسش نروا صنعتی و سازمانی: ناسیش نروا

 .ودش یمصنعتی و سازمانی گاه به دو بخش صنعتی و سازمانی تقسیم  ناسیش نروامتمرکز است.  نندک یمرا استخدام  اه نآکه 

سازمانی هم عوامل اجتماعی و گروهدی   ناسیش نروا. ودش یمپرسنلی شنایته  ناسیش نروا نوانع هبصنعتی بیشتر  ناسیش نروا

بهسازی رابطه  درزمینۀ، وندش یمان مهندسی نیز نامیده ناسش نرواان صنعتی و سازمانی که ناسش نروا. ندک یما را بررسی ه نسازما

 ا فعالیت دارند.ه نا و ماشیه مبین آد

 بدر ان تطبیقدی  ناسد ش نروامتخصصان علوم عصدبی رفتداری و    تطبیقی: ناسیش نرواعاوم عصبی رفتاری و  ناسیش نروا

ان علدوم عصدبی رفتداری و تطبیقدی در     ناسد ش نروای از نقدش مردز در رفتدار متمرکزندد. بسدیار      یژهو هب نایتیش تزیسهای فرایند

موضوعات مختل  از نحدوه پدردازش اطلاعدات توسدط مردز گرفتده تدا تدأثیرات          دربارهو  نندک یمتحقیقاتشان از حیوانات استفاده 

. ندد ک یمرا مطالعه است که رفتار حیوانات  ناسیش نرواای ه هتطبیقی یکی از شای ناسیش نروا .نندک یم ا بر رفتار تحقیقه نهورمو

 حیوانی( ناسیش نروا)

 های عصبی بنیادی مثل حافظه و زبان.فرایندشنایت  نظورم هبمطالعه رابطه رفتار و بدن است،  فیزیولوژیک: ناسیش نروا

 ست.خش اب می پویا، تازه و الهاا همطالعه قوانین حاکم بر زبان و ارتباط کلامی است. این رشته تا انداز زبان: ناسیش نروا

ای بحراندی آن اسدت و کدودکی،    هد  هینتی ، شنایت رشدد انسدان و لحظد    ناسیش نرواهدف از مطالعه  ژنتیک: ناسیش نروا

 .یردگ یمنوجوانی، جوانی، میانسالی، بزرگسالی و پیری را در بر 

 ا و انسان و حیوانات است.ه نی انسااه تتفاوا و ه هتحقیق درباره تشاب ی فردی:اه تتفاو ناسیش نروا

مثدل یدادگیری، حافظده، فراموشدی، احسداس، ادراک، هوشدیاری،        ناسیش نروامطالعه مفاهیم بنیادی  عمومی: ناسیش نروا

ای کلدی رفتدار و آمداده کدردن افدراد بدرای شدروع دروس تخصصدی         هد  هآشنا کردن افراد با جنب نظورم هبانگیزش و هیجان و دیره 
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 است. ناسیش نروا

 گونگی یادگیری انسان و حیوان و عوامل مؤثر بر یادگیری است.مطالعه چ یادگیری: ناسیش نروا

ای رفتداری  ه لو نهایتاً جلوگیری از ایتلا اه نآپی بردن به علل  نظورم هبای رفتاری ه یمطالعه نابهنجار مرضی: ناسیش نروا

 است.

 شد رفتار است.مطالعه مراحل رشد کودک و نوجوان برای بهتر شنایتن عوامل مؤثر بر ر کودک: ناسیش نروا

 دارند. نایتیش نروابه مراقبت از افرادی تأکید دارد که مشکلات  گر:ن عاجتما ناسیش نروا

ای هد  طگدر تدأثیرات محدی   ن طان محدی ناسش نروا. استه نآا و محیط فیزیکی ه نمطالعه مبادلات انسا گر:ن طمحی ناسیش نروا

 .ندک یمروابط اجتماعی و سایر موضوعات را بررسی  فیزیکی بر ادراک، شنایت، یادگیری، رشد، رفتار نابهنجار،

ماهیدت   رهنگدی ف نمیاان ناسش نروا. ندک یمنقش فرهنگ در فهم رفتار، فکر و هیجان را بررسی  :رهنگیف نمیا ناسیش نروا

 .ندک یممقایسه  باهمی مختل  را اه گفرهندر  نایتیش نرواهای فرایند

 ت روی زنان و مطالعه زنان تأکید دارد.بر اهمیت گسترش تحقیقا زنان: ناسیش نروا

قدرار   مورداسدتفاده را در دسدتگاه قضدایی    ناسدی ش نروااست که مفاهیم  ناسیش نرواای ه هیکی از رشت قانونی: ناسیش نروا

 .هدد یم

 ای ورزشی است.ه تجهت بهبود عملکرد ورزشی و لذت بردن از مشارک ناسیش نرواکاربرد اصول  ورزشی: ناسیش نروا

فکورانده و   فرایندد ا موضوع بسیار مهمی است. تفکر انتقدادی  ه همثل سایر رشت ناسیش نرواتفکر انتقادی در  کر انتقادی:تف* 

ای مختلد  را امتحدان کنیدد و از    هد  هیعنی اینکه تعصب را کندار بگذاریدد و گزیند   کردن و ارزیابی کردن شواهد است.  سازنده فکر

 پیشه کنید، تعجب کنید، کاوش کنید و سؤال و تفحص کنید و شواهد منطقی بخواهید.ینی بپرهیزید، کنجکاوی عقلی را ب هکوت

 یا هشتر نرویکردهای میا

ی برای بررسدی  ا هتاز یا هشتر نمیاو رویکردهای  یرندگ یمان قرار ناسش نروافزاینده در کنار  ورط هبای دیگر ه هپژوهشگران رشت

علدم   -فرهنگدی  ناسدی ش نروا -تکداملی  ناسدی ش نروا -گدر شدنایتی  ن بعلدوم عصد   مانند: .ودش یمسایته  نایتیش نروای اه هپدید

 راییگ لهوش مصنوعی و اتصا -رگ تشنای

فرهنگی اشاره  ناسیش نرواگر شنایتی، ن بتکاملی، علوم عص ناسیش نروار در این فصل به ت شدر میان عناوین نامبرده شده، پی

 کردیم.

 ردازیم:پ یم در اینجا به بحث در مورد سه موضوع دیگر

های شنایتی نظیر استدلال و ادراک و حل مسئله )فلسفه(، رایانده پدژوهش   فرایندجنبه سروکار دارد.  دوبا  گر:ن تعلم شناخ

 و هاینکه چه ندوع تجزید  از: نحوه بازنمایی اطلاعات در ذهن )بازنمایی ذهن( و  ندا تعبارای عمده این رشته ه فیا علوم کامپیوتر. هد

ای هد  هصدورت گیدرد. سدایر رشدت     اه نایا باید انجام شود. تا ادراک، به یاطر سپردن، استدلال و جز ه یوی این بازنمایایی ره لتحلی

 ناسی و هوش مصنوعی.ش بناسی، فلسفه، مباحثی از علم عصش نناسی، زباش ماز: مرد ندا تعبارگر ن تمرتبط با علم شنای

 .ندک یمازی س هتفکر انسان را شبی فرایند یا هرایانای ه هتدوین برنام ژوهی که باپ هی است از رایانا هشای هوش مصنوعی:

توصدی    اهد  نآفدزاری در شدبکه ندورونی و اتصدالات بدین      ا تهای ذهنی انسان را از دید سدخ فرایندبازنمودها و  رایی:گ لاتصا

 .ندک یم

 

 شناختی( صب و زیستپژوهی شناختی )ع عصب -1

 پژوهی( پژوهی )فلسفه و رایانه شناخت -2

 ی(پزشک روانشناسی تکاملی ) روان -3

 شناسی( شناسی فرهنگی )جامعه روان -4

 یا رشته انیمخلاصه 
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 مروری بر فصل اول 

 گستره روانشناسی

 اند.تعری  کرده «های ذهنییندآبررسی علمی رفتار و فر»  صورت را بهروانشناسی 

 های مورد مطالعه در روانشناسی حیطه

 هاآسیب مرزی و بازشناسی چهره -1

 ها به افرادنسبت دادن ویژگی -2

 1یادزدودگی کودکی -3

   چاقی -4

 ها بر پریاشگری کودکانهای پر یشونت رسانهاثر برنامه -5

دهدد کده بده     کره راست مرز، فرد توانایی بازشناسی چهره افراد آشنا را از دست مییملت آسیب در ناحیه معینی از نبه ع نکته:

 گویند.می 2اییپریشی چهره آن ادراک

 موقعیت.  به دهیم نه در هنگام قضاوت در مورد رفتار دیگران، معمولا علت رفتار را به یود شخص نسبت می نکته:

یداطر  هدا را بده  کس قادر نیست رویدادهای این سدال  سه سال اول زندگی سرشار از تجربه است، تقریبا هیچ در حالی که نکته:

 آورد.

یکدی از عوامدل چداقی سدابقه      بده ظداهر  از وزن متناسب با سایت بدنی و قد یود است.  بیشتر% 30در چاقی، وزن فرد  نکته:

 محرومیت از دذاست.

دهدد، بلکده   و پریاشگری را در کودکدان کداهش نمدی    نداردیشونت نه تنها اثر پالایشی ی پرهای تلویزیونتماشای برنامه نکته:

 تاثیرات زیانبار پایداری بر روی تماشاگران کم سن و سال یواهد داشت.

 های تاریخی روانشناسیخاستگاه

هایی که پرسش یافت فلاطون و ارسطوای مانند سقراط، افلاسفه های اندیشهدر یونان و در توان  را میریشه تاریخی روانشناسی 

 شوند. ها از عناصر اصلی رویکردشنایتی در روانشناسی محسوب میدرباره زندگی روانی انسان مطرح کردند. این پرسش

شدنایتی در   ساز رویکرد زیستهای بدن آزمایشاتی انجام داد که زمینهکنترل مرز بر اندام نحوه)پدر علم پزشکی( درباره  بقراط

 انشناسی است.رو

 گرایی نگری در برابر تجربه فطری

نگدری و   تدوان بده کمد  درون   که می در یود داشته استدانش و توانایی درک را انسان از همان ابتدا  ،نگریدر دیدگاه فطری

 استدلال به آن دست یافت.  

از طرفدداران ایدن دیددگاه بده      ،یدت نهادکارت با عنوان کردن مباحثی مانند یدا، یویشتن، اصول بدیهی هندسی، کمدال و بدی  

 آید.  حساب می

لاک پیوند دارد که معتقد بود  شود. این نظر با نام جاندانش از طریق تجربه و تعامل با جهان کسب می ،گراییدر دیدگاه تجربه

نظدر مبددا روانشناسدی     شدود. ایدن  انسان در بدو تولد مانند لوح نانوشته است و به مرور زمان دانش ناشی از تجارب بر آن ثبت مدی 

شدوند. ایدن   و با اصولی مانند مشابهت و تضاد با هدم مدرتبط مدی    شود می نگر است که در آن اطلاعات از طریق حواس کسبتداعی

 تربیت ادامه دارد. د صورت بحث طبیعت تقابل دیدگاه، امروز به

 های دکارت سرآداز دیدگاه پردازش اطلاعات است.  اندیشه نکته:

                                                           
1- Childhood amnesia 
2- Prosopagnosia 
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 ما: نظر دکارت درباره بررسی کردن بدن انسان مانند هر ماشین دیگدر سدرآغاز کددام دیددگاه شدد؟     تست راهن

 )تالیفی(

 ( دیدگاه پردازش اطلاعات2  نگر( روانشناسی تداعی1

 شنایتی( دیدگاه زیست4  ( روانشناسی شخصیت3

 ( 2پاسخ: گزینه 

بدن انسان مانند هر ماشین دیگری قابدل بررسدی اسدت     عتقاد او،به اآید. نگری به حساب میدکارت از طرفداران دیدگاه فطری

 که این نظر سرآداز دیدگاه پردازش اطلاعات درباره ذهن انسان است.

 آغاز روانشناسی علمی

یواست ذهن و رفتدار انسدان را   تاسیس اولین آزمایشگاه روانشناسی توسط وونت که می نزدی  است بهآداز روانشناسی علمی 

حافظه و هیجان نیدز انجدام   ، های وونت متمرکز بر حواس به ویژه حس بینایی بود و تحقیقاتی در زمینه توجهپژوهش بررسی کند.

و  دانسدت  نمدی تاکیدد داشدت امدا آن را کدافی      د  مشاهده و ثبت اندیشه و احساسات فرد توسط یدودش  د  نگریداد. وونت بر درون

داد.  این روش در بررسی رویدادهای ذهنی سریع کدارایی  یکی محرک را ترییر میدانست که در آن بعد فیز آزمایش را نیز لازم می

 ندارد.

 نگری در بررسی رویدادهای ذهنی سریع کارایی ندارد. درون نکته:

 گرایی و کارکردگرایی ساخت

بدا ایدن دیددگاه،     شود. جیمز در مخالفدت گرایی را بنیان نهاد که در آن به تحلیل سایتارهای ذهنی پردایته میتی نر سایت

با محیط سازگار  بتواندکند که فرد از آن بررسی این مطلب بود که ذهن چگونه کار می هدفرویکرد کارکردگرایی را بنیان نهاد که 

و  دانسدتند  می مکتب روانشناسی را دانش تجربه هشیار ها، ی آنگیرد. اما هر دوشود. این موضوع از نظریه تکاملی داروین نشات می

این دو مکتب جای یود بعدها شود. عنوان مکتب رقیب نام برده می بهمکتب مهمی در رشد اولیه این علم داشتند. از این دو نقش 

 دادند. گری تحلیل نرا به رفتارگرایی،گشتالت و روا

 تست راهنما  

  یفی(های معاصر روانشناسی دانست؟ )تال یک از دیدگاه توان سرآغاز کدام های دکارت را می اندیشه

 گرایی   ( شنایت2  ( رفتارگرایی  1

 گری تحلیل ( روان4  ( پردازش اطلاعات  3

 ( 3پاسخ تشریحی: گزینه 

 های دکارت یافت.   توان در اندیشه های رویکرد پردازش اطلاعات را می یاستگاه

 رفتارگرایی

-از راه تقویت عادات، رفتار را شکل مدی  شدن است و محیط واتسون بنیانگذار این مکتب معتقد بود تمام رفتارها نتیجه شرطی

هدای  . رفتارگرایدان پدیدده  نیدز هسدت  که مبنای ایجاد رفتارهای پی یده  استترین واحد رفتار  دهد. بنابراین پاسخ شرطی، کوچ 

 کنند.پاسخ بررسی می د روانشناسی را در قالب محرک

 )تالیفی(   گذار مکتب رفتارگرایی چه کسی است؟تست راهنما: پایه

 ( پاول 4 ( اسکینر3 ( کهلر2 ( واتسون1

 ( 1پاسخ: گزینه 

شدن اسدت و محدیط از راه تقویدت عدادات، رفتدار را       واتسون بنیانگذار مکتب رفتارگرایی معتقد بود تمام رفتارها نتیجه شرطی

 کنند.پاسخ بررسی می د های روانشناسی را در قالب محرکدهد. رفتارگرایان پدیدهشکل می

 گشتالت روانشناسی

ها معتقد بودند آن ه دیده  ورتایمر، کافکا و کهلر به عنوان بنیانگذاران مکتب گشتالت، بیشتر به مبحث ادراک توجه داشتند. آن
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 وابسته به زمینه آن شی و سایر وجوه طرح و کل متفاوت از اجزاست.  ،شودمی

 گری تحلیل نروا

هدا آگداه    یعنی امیال و افکداری کده از وجدود آن    چاست 3کتب، مفهوم ناهشیارهسته اصلی نظریه فروید به عنوان بنیانگذار این م

 نیستیم. 

به بخش ناهشدیاری راندده شدوند امدا هم ندان از       شوند تا می شده در دوران کودکی از هوشیاری یارج شده یا تنبیه امیال منع

استفاده کدرد   4مان، از روش تحلیل رویا و تداعی آزاددهند. فروید در دریود را نشان می ،طریق رویا، اشتباهات لفظی و حالات بدن

آورد. در نظریه فروید امیال ناهشیار به نحوی با میل جنسی یدا پریاشدگری   رسد بر زبان میکه در آن بیمار هر آن ه به ذهنش می

 ارتباط دارد.

 رویکردهای معاصر در روانشناسی

 رویکرد شیوه نگرش به ی  موضوع است.  نکته:

 ی متفاوت در روانشناسی رویکردها

 شنایتی رویکرد زیست -1

 رویکرد رفتاری -2

 رویکرد شنایتی -3

 گری تحلیل نرویکرد روا -4

 رویکرد پدیدارشنایتی -5

در این دیدگاه تمام رویدادهای روانی با فعالیت مرز و دستگاه عصبی پیوند دارد و طرفدداران آن بده   شناختی:  رویکرد زیست

از جملده آنکده هیپوکامدپ در تحکدیم یداطرات       دیالت دارندچدر ی  رفتار  هستند کهعصبی  د  های زیستییندآدنبال شنایت فر

 های اول زندگی است.کامل این قسمت در سال تحول نقش دارد و یادزدودگی کودکی ناشی از عدم

و بده   اردمشاهده سروکار د های قابلاین رویکرد توسط واتسون مطرح شده است که بیشتر با محرک و پاسخرویکرد رفتاری: 

 ندهای ذهنی توجهی ندارد.آیفر

ینددهای ذهندی   آپاسخ است و بده فر د   های رفتارگرایی و دیدگاه محرکواکنشی به محدودیت ،این رویکردرویکرد شناختی: 

گرایدی ندوین    نایتپردازد. این روانشناسان بر قیاس بین ذهدن و کدامپیوتر تکیده دارندد. شد     مانند ادراک، استدلال و حل مساله می

 نگری نیست. درون اساس بریلاف نسخه قبلی آن بر

 :رویکرد شناختیهای زیربنایی  فرض

 .کندتوان دریافت که فرد چه می یندهای ذهنی میآاز طریق بررسی فر فقط -1

 .توان بر رفتارهای معین و روش عینی تمرکز کرد یندهای ذهنی میآبرای بررسی فر -2

مانندد ادراک، هوشدیاری و حافظده( و     ی)مفداهیم  شناسی ترکیبی است از شنایت گری تحلیل روان: ریگ تحلیل روانرویکرد 

ینددهای  آو تاکیدد بیشدتر بدر فر    شدود  می )مانند دریزه(. در این دیدگاه مفاهیم هشیاری و ادراک با مفهوم دریزه ترکیب فیزیولویی

هدای فطدری   شدده ناشدی از دریدزه    گذارد. بسیاری از امیال منعر تاثیر میها آگاه نیست اما بر رفتا ناهشیار است که فرد از وجود آن

هدای بیمداری،   صدورت نشدانه   کده در نهایدت یدود را بده     اندد  شدده  و به ناهشیار رانده اند کودکی است که با ممنوعیت، از بین نرفته

 دهد.یهای هنری و ادبی نشان مفعالیت ماننداشتباهات لفظی یا رفتارهای مورد پسند جامعه 

ل یو بده نحدوه درک و تفسدیر انسدان از مسدا     اسدت  این رویکرد با روانشناسان اجتماعی همراه بوده رویکرد پدیدارشناختی: 

کنندد. ایدن   افراد تاکید دارند نیز از این رویکرد پشدتیبانی مدی  ویژه گرا که بر یصوصیات  کند. روانشناسان انساناجتماعی توجه می

است. این روانشناسان بیشتر بدا ادبیدات و معدارف انسدانی      5و یودشکوفاییتحول گرایش به  ،ه اصلی هر فردانگیز اعتقاد دارندافراد 

                                                           
Unconscious 1- 

2- Free association 
1- Self- actualization 
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 دهند.و به بررسی شخصیت اهمیت می دارندسروکار 

 تست راهنما

 (86و  82، 80در کدام رویکرد تاکید روانشناس بر قیاس بین ذهن و کامپیوتر است؟ )سراسری 

 ( پدیدارشنایتی  4 شنایتی  ( زیست3 ( شنایتی  2 ( رفتاری 1

 ( 2پاسخ تشریحی: گزینه 

 شناختی پیوند رویکردهای روانشناختی با رویکردهای زیست

-کنند اما رویکدرد زیسدت  شنایتی فقط بر مفاهیم روانشناسی تکیه میو پدیدار گری تحلیل رویکردهای رفتاری، شنایتی، روان

-شنایتی دارند، تدلاش مدی   دهد. پژوهشگرانی که گرایش زیستنیز مورد توجه قرار می مفاهیم فیزیولویی را ،شنایتی علاوه بر آن

ایدن پدیدده کداهش مفداهیم روانشناسدی بده        چکنند با پیوند بین این دو، مفاهیم روانشناسی را بر اساس مدل زیستی تبیین کنندد 

پذیر است و این تحلیل نشدان  روانی و زیستی امکانهای روانی در هر دو سطح نامند. بنابراین درک پدیدهگری می زیستی را کاهش

 نشدنایتی هدا مانندد تعداملات اجتمداعی تحلیدل روا     شود. البتده در بریدی زمینده   دهد مفاهیم روانی چگونه در مرز بازنمایی میمی

 بیشترین سهم را دارد.

 های پژوهش در روانشناسیشیوه

   :مراحل اساسی در هر پژوهش

 پیشنهاد فرضیه علمی -1

 آزمایش آن فرضیه -2

در زمینه موضوع مورد بررسدی اسدت. ادلدب،     د  عبارتی که بتوان آن را آزمایش کرد د  اولین گام در هر پژوهش، سایتن فرضیه

 ترین منبع برای نوشتن ی  فرضیه، نظریه علمی است. مهم

 :مقصود از علمی بودن

 .باشدنداشته سوگیری  -1

 .پایایی داشته باشد -2

های پایا با وجود تکرار آزمایش، نتایج یکسان کند. در روش، به نفع ی  نظریه عمل نمیباشد وگیری نداشتهی  روش علمی س

 یواهد بود.

 های بررسی فرضیهروش

 روش آزمایش -1

 روش همبستگی -2

 روش مشاهده -3

 )تالیفی(   تست راهنما: مقصود از علمی بودن نظریه چیست؟

 .( فاقد سوگیری باشد2 های پی یده اثبات شود.( از روش1

 3و  2( مورد 4  .( پایایی داشته باشد3

  (4پاسخ: گزینه 

به نفع ید  نظریده عمدل     ارد وترین منبع برای نوشتن ی  فرضیه، نظریه علمی است. ی  روش علمی سوگیری ند ادلب، مهم

 های پایا با وجود تکرار آزمایش، نتایج یکسان یواهد بود.کند. در روشنمی

 ایشروش آزم

 :های روش آزمایشویژگی

 .کند که در آن آزمایشگر شرایط را به دقت در آزمایشگاه کنترل میاست ترین روش علمی  قوی -1

 امکان کنترل دقیق متریرها -2
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 ها در گروه تصادفی یا گواهقرار دادن تصادفی آزمودنی -3

 گیری دقیق رفتار در آزمایشگاه   ها و اندازهکنترل دقیق محرک -4

 کند.ها متمایز میامکان کنترل دقیق متریر، روش آزمایش را از سایر روش کته:ن

 های گوناگون داشته باشد.تواند اندازهمتریر چیزی است که می

 انواع متغیر

 6متریر مستقل -1

 7متریر وابسته -2

کند. اما متریر وابسته تابع تکاری میو همان متریری است که آزمایشگر آن را دس نداردزمودنی ارتباط آمتریر مستقل به رفتار 

 این متریر شایصی از رفتار آزمودنی است. چکندرا مشاهده می و آزمایشگر آن استمقادیر متریر مستقل 

 متریر وابسته به عملکرد آزمودنی بستگی دارد. نکته:

 انواع گروه در یک پژوهش

 8گروه آزمایشی  -1

 9گروه گواه  -2

و از این گروه بده عندوان یدط مبندا بدرای       ردبررسی وجود دارد اما در گروه گواه این امکان وجود نداشرایط  یدر گروه آزمایش

 شود. ها استفاده میمقایسه گروه

و بدا اسدتفاده از    کندد  میگیری های جامعه نمونهکه از داده علمیهاست و اعداد به متریردادن گیری به معنای ایتصاص  اندازه

 شود.زند، آمار نامیده میمورد جامعه دست به استنباط مینتایج آن نمونه، در 

 تست راهنما  

 کند؟ )تالیفی(  های پژوهشی متمایز می کدام ویژگی، روش آزمایش را از سایر روش

 ( کنترل دقیق2 ها   ( گزینش و گمارش تصادفی آزمودنی1

 ( همه موارد 4  ( دستکاری متریرها  3

 ( 2پاسخ تشریحی: گزینه 

 هاست.  ترین ویژگی متمایزکننده روش آزمایشی از سایر روش ترل دقیق متریرها اصلیامکان کن

 

تدوان تعیدین   با روش همبستگی می بگیرندچها در چه گروهی قرار کدام دسته از آزمودنیکه تواند تعیین کند گاهی محقق نمی

. ضریب همبسدتگی میدزان رابطده بدین ایدن دو متریدر را       دندار با متریر دیگر ارتباط دارد یا ،کرد متریری که کنترلی بر آن نداریم

معلدولی وجدود    های همبسدتگی روابدط علدت و   . بریلاف روش آزمایش، در بررسیاست 1بین صفر تا عددی کند که ورد میآبر

 ندارد.

 ها بندی ضرایب همبستگی در پژوهشرده

 قوی یا بیشتر بسیار 6/0ضریب  -1

 بینیارزشمند و قابل استفاده در پیش 6/0و  2/0ین ب -2

 .محتاط بود از آن باید در استفاده کهبینی حداقل کارامدی برای پیش 2/0 بین صفر تا -3

                                                           
1- Independent variable 
2- Dependent 
3- Experimental group 
4- control group 
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 روش مشاهده

 های مشاهدهانواع روش

 مشاهده مستقیم -1

 مشاهده دیر مستقیم -2

 نامه و مصاحبه( )پرسش10یابیروش زمینه -1-2

 11یریگشرح حال -2-2

لازم را در ایتیار محقق قدرار دهدد. امدا بریدی      های دادهتواند گاهی مشاهده پدیده مورد نظر در محیط طبیعی نیز میبنابراین 

ها با سدوگیری  شود. این روشنامه و مصاحبه استفاده می از مشاهده دیر مستقیم مانند پرسش استچمشاهده مستقیم دشوار  ،مواقع

شدده   یابی، شرط اساسی این است که نمونه انتخداب ه دهد. در زمینهییواهد تصویر بهتری از یود اراد میاست که  در آن فر همراه

با کاربرد علمی است کده بدر حافظده افدراد و احتمدالا بازسدازی یدا         ای نامه گیری، زندگیحال معرف جامعه باشد. شرح ،برای تحقیق

 تحری  یاطرات تکیه دارد.

 )تالیفی(  گیری چیست؟بر روش شرح حال تست راهنما: ایراد وارده

 ( پر هزینه است.2  گیرد.( زمان زیادی را می1

 ( روشی دیر علمی است.4 ( بر حافظه افراد تکیه دارد.3

 ( 3پاسخ: گزینه 

ابی، یه دهد. در زمینهییواهد تصویر بهتری از یود ارااست که در آن فرد می همراههای مشاهده دیر مستقیم با سوگیری روش

با کاربرد علمی اسدت  ای  نامه گیری، زندگیحال جامعه باشد. شرح نشانگر ،شده برای تحقیق شرط اساسی این است که نمونه انتخاب

 که بر حافظه افراد و احتمالا بازسازی یا تحری  یاطرات تکیه دارد.

 های روانشناسیملاحظات اخلاقی در پژوهش

 زمایشاصول حاکم بر رفتار با افراد مورد آ

 کمترین احتمال یطر -1

 گاهانهآرضایت  -2

 رعایت حریم یصوصی -3

 های حیوانیاز پژوهش با آزمودنی شده حاصل های داده مقدار -4

میزان آسیبی باشد که در شدرایط عدادی   نباید بیشتر از آن  وارد شود، شرایط پژوهش به آسیبی که ممکن استمیزان یطر و 

از ادامه کار انصدراف دهدد.    ،و در صورت تمایل بدون آنکه توبیخ شود ندطلبانه در پژوهش شرکت ک. آزمودنی باید داوزندگی هست

های حاصل شدده از آزمدایش    دادهلطمه نبیند.  اوباید پس از پایان کار، جریان آزمایش را با آزمودنی در میان گذاشت تا عزت نفس 

 حیوانات باید با میزان اطلاعات حاصل توجیه شود. وص آزمایش بر روییصزا در های آسیبباید محرمانه بماند. کاربرد روشفرد 

 های تخصصی روانشناسیرشته

 شنایتی را با رفتار کش  کند. یندهای زیستآسعی دارد رابطه فر شناختی: روانشناسی زیست

مندان بدا اسدتفاده از روش   گراست. این دانشد گرا و شنایتاین رشته قلمرو فعالیت روانشناسان رفتار  روانشناسی آزمایشی:

 کنند.ها، یادگیری، به یاطر سپردن و استدلال را بررسی میآزمایشی، نحوه واکنش به محرک

پوشدی زیدادی وجدود دارد.     هدم  یطده بین ایدن سده ح   ، روانشناسی اجتماعی و روانشناسی شخصیت:تحول روانشناسی

د. روانشناسی اجتماعی نحدوه  نکار دار ور س ،دندهل زندگی، شکل میآدمی و عواملی که رفتار را در طوتحول با  تحول روانشناسان

کند. روانشناسی شخصیت به بررسی سب  تعامل فرد با جهدان و  درک افراد از محیط اجتماعی و تاثیر دیگران بر فرد را بررسی می

 پردازد.  های فردی میتفاوت
                                                           

1- Survey 
2- Case history 
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 رفتاری و هیجانی های لتشخیص و درمان ایتلاروانشنایتی به ول اص به کار بردناین افراد با  روانشناسی بالینی و مشاوره:

 .پردازند می

و روانشناسدان  هسدتند  یدادگیری  های  ناتوانیارزیابی  متخصصروانشناسان آموزشگاهی  روانشناسی آموزشگاهی و تربیتی:

 در مورد یادگیری و تدریس تخصص دارند.نیز تربیتی 

در زمینه بهسازی رابطده  به کار هستند که ها مشرول شناسان سازمانی، در شرکتاین روان روانشناسان صنعتی و مهندسی:

 پردازند.   ها می در سازمان گزینش افرادبه هم نین  فعالیت دارند وها بین افراد و ماشین

 های ذهنی تعری  کرد.فرایندبررسی علمی رفتار و  وانت یمرا  ناسیش نروا 

 رایی، کارکردگرایی، رفتارگرایی، روانکاوی و گشتالتگ تسایاز:  ندا تعبار ناسیش نرواای ه بمکت 

  یاجتمداع ، شنایتی، علوم عصبی رفتاری، تکامل و ویاییپ نروااز: رویکردهای رفتاری  ندا تعبار ناسیش نروارویکردهای معاصر -

 .فرهنگی

 دارد. تأکید اه نآای محیطی ه هنندک نای مشهود و تعییه خرویکرد رفتاری بر مطالعه علمی پاس 

  رفتارگرایی بود. ذارگ نبنیاواتسون 

  با توقعات جامعه و تجارب اولیه زندگی دارد. نایتیش تزیسبر فکر ناهشیار و تعارف درایز  ویاییپ نروارویکرد 

  روانکاوی بود. ذارگ نبنیافروید 

  ،اند.د یهای ذهنی دییل در دانستن را مهم مفرایندرویکرد شنایتی 

 کدل در نظدر گرفتده     ورتصد  هبد دارد. ذهدن انسدان   تأکیدد  و سازمان تجربه  اه کمحرالگوهای حاصل از گشتالت بر  ناسیش نروا

 .ودش یم

 رزد.و یرویکرد علوم عصبی رفتاری بر نقش محوری مرز و دستگاه عصبی در فهم رفتار تأکید م 

  اند.د یتکاملی نقش انطبا ، تولیدمثل و بقای سازگارترین را مهم م ناسیش نروارویکرد 

  ذرد، تأکید دارند.گ یتکاملی بر آن ه در درون شخص م ناسیش نروا، شنایتی، علوم عصبی رفتاری و ویاییپ نروارویکردهای 

  نندک یمنیز بر محیط بیرون تمرکز  فرهنگی- یاجتماعرویکردهای رفتاری و. 

 کید دارد.رایی بر ظرفیت کمال یافتن شخص، حق انتخاب سرنوشت و یصوصیات مثبت تأگ نرویکرد انسا 
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 روانشناسی چگونه تعریف شده است؟ -1
 ( بررسی رفتارهای اجتماعی افراد2  ( شناخت شخصیت افراد   1
 ( آگاهی از نحوه تفکر افراد4 های ذهنی یندآ( بررسی علمی رفتار و فر3

 د؟شواز دست دادن توانایی بازشناسی چهره افراد چه نامیده می -2
 ای  ( آفازیای چهره2  ای پریشی چهره ( ادراک1
 ای( آگنوزی چهره4 پریشی بازشناسی            ( ادراک3

 ساز کدام رویکرد در روانشناسی شد؟بقراط زمینه نظریات -3
 شناختی ( زیست4 ( شناختی  3 ( روانکاوی2 ( پدیدارشناسی1

 ای بود؟شده ابتدایی در چه زمینه های مطرحسشو پرکدام کشور است  ریشه تاریخی روانشناسی در -4
 زندگی روانی انسان ـ ( یونان2  نحوه تفکر انسان  ـ ( اروپا1
 نحوه تفکر افراد ـ ( یونان4  زندگی روانی انسان ـ ( اروپا3

 نگری بود؟ از طرفداران فطری کدام دانشمند -5
 ( واتسون4 ( دکارت  3 ( کانت  2 ( جیمز1

 شود؟گرایی امروزه به چه صورت مطرح میتجربه ـ گرینتقابل فطری -6
 تربیت ـ ( تجربه4 طبیعت ـ ( وراثت3 طبیعت ـ  ( تربیت2 یادگیری ـ ( تربیت1

 کرد؟وونت در تحقیقات خود از چه روشی استفاده می -7
 ( مصاحبه4 ( تحلیل رویا 3 ( تداعی 2 نگری ( درون1

 حث توجه داشتند؟روانشناسان گشتالت بیشتر به کدام مب -8
 ( توجه4 ( ذهن3 ( هشیاری  2 ( ادراک1

 چیست؟ گری تحلیل هسته اصلی نظریه فروید در روان -9
 ( نهاد4 هشیار ( نیمه3 ناهشیار  (2 ( خودآگاه   1

 ترین روش علمی چیست؟  قوی -10
 نگری( درون4 آزمایش  (3 نامه ( پرسش2 ( مصاحبه  1

 ار آزمودنی است؟کدام متغیر، شاخصی از رفت -11
 ( متغیر وابسته  4 ( متغیر کنترل  3 ( متغیر مزاحم 2 ( متغیر مستقل1

 یابی شرط اساسی چیست؟ در زمینه -12
 ( نمونه معرف جامعه باشد.2  ( تعداد افراد زیاد باشد. 1
 ( آزمونگر تخصص داشته باشد.4  زیاد باشد.    ها ( سوال3
 

 
 ( 3گزینه  -1

ای مانند فلاسفه نظریات یندهای ذهنی تعریف کرد. ریشه تاریخی روانشناسی در یونان و درآتوان بررسی علمی رفتار و فرروانشناسی را می
 هایی درباره زندگی روانی انسان مطرح کردند. سقراط، افلاطون و ارسطو قرار دارد که پرسش

  (1گزینه  -2

ایی پریشی چهره دهد که به آن ادراککره راست مغز، فرد توانایی بازشناسی چهره افراد آشنا را از دست مییمینی از نبه علت آسیب در ناحیه مع
 گویند.می

 تألیفی فصل اولپاسخنامه سؤالات  

 

 سؤالات تألیفی



 

 مفاهیم اساسی در روانشناسی عمومی 30 

 ( 4گزینه  -3
نظریات شناختی در روانشناسی است.  ساز رویکرد زیستهای بدن آزمایشاتی انجام داد که زمینهکنترل مغز بر اندام چگونگی بقراط درباره

 ای مانند سقراط، افلاطون و ارسطو ریشه تاریخی روانشناسی در یونان بود.لاسفهف
  (2گزینه  -4

هایی درباره زندگی روانی انسان  ای مانند سقراط، افلاطون و ارسطو قرار دارد که پرسشفلاسفه نظریاتریشه تاریخی روانشناسی در یونان و در 
 شوند. ویکردشناختی در روانشناسی محسوب میها از عناصر اصلی رمطرح کردند. این پرسش

  (3گزینه  -5

نگری و استدلال به آن  توان به کمک درونهمراه دارد که می انسان از همان ابتدا دانش و توانایی درک را با خود به ،نگری در دیدگاه فطری
-حساب می نهایت از طرفداران این دیدگاه بهکمال و بیکردن مباحثی مانند خدا، خویشتن، اصول بدیهی هندسی،  دست یافت. دکارت با عنوان

 آید. 
 ( 2گزینه  -6

گرایی دانش از طریق تجربه و تعامل همراه دارد. در دیدگاه تجربه انسان از همان ابتدا دانش و توانایی درک را با خود به ،نگریدر دیدگاه فطری
 تربیت ادامه دارد. ـ صورت بحث طبیعت رایی، امروز بهگتجربه ـ نگریشود. تقابل دیدگاه فطریبا جهان کسب می

 ( 1گزینه  -7
دانست و در این امر آزمایش را  نمی تاکید داشت اما آن را کافی ـ مشاهده و ثبت اندیشه و احساسات فرد توسط خودش ـ نگریوونت بر درون

 دانست.  نیز لازم می
  (1گزینه  -8

شود وابسته به ها معتقد بودند آنچه دیده می نگذاران مکتب گشتالت، بیشتر به مبحث ادراک توجه داشتند. آنعنوان بنیا ورتایمر، کافکا و کهلر به
 زمینه آن شی و سایر وجوه طرح و کل متفاوت از اجزاست.

  (2گزینه  -9

ها آگاه نیستیم. امیال  از وجود آن یعنی امیال و افکاری که ؛به عنوان بنیانگذار این مکتب، مفهوم ناهشیار است ،هسته اصلی نظریه فروید
شوند اما همچنان از طریق رویا، اشتباهات  و به بخش ناهشیاری رانده می شود میشده در دوران کودکی از هوشیاری خارج  شده یا تنبیه منع

 دهند.لفظی و حالات بدن خود را نشان می
  (3گزینه  -10

کند. امکان کنترل دقیق متغیرها و  ایشگر شرایط را به دقت در آزمایشگاه کنترل میترین روش علمی است که در آن آزم روش آزمایش قوی
 است.های روش آزمایش ها در گروه تصادفی یا گواه از ویژگیقرار دادن تصادفی آزمودنی

  (4گزینه  -11

و همان متغیری است که آزمایشگر آن را دستکاری  ردداهای گوناگون داشته باشد. متغیر مستقل به رفتار آزمودنی ارتباط نتواند اندازهمی، متغیر
 کند. این متغیر شاخصی از رفتار آزمودنی است.را مشاهده می و آزمایشگر آن استکند. اما متغیر وابسته تابع مقادیر متغیر مستقل می

 ( 2گزینه  -12
 دربردارندهه دهد و یخواهد تصویر بهتری از خود ارا فرد میاست که در آن  همراهنامه و مصاحبه با سوگیری  مشاهده غیر مستقیم مانند پرسش

 جامعه باشد. نشانگرشده برای تحقیق  یابی، شرط اساسی این است که نمونه انتخابگیری است. در زمینهیابی و شرح حالزمینه


