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 مقدمه مولف

 خداوند متعال را شاکريم که توفیق گردآوری اين مجموعه را به ما اعطا فرمود.
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 دانشجويان رشته مديريت کارآفريني بسیار مفید و قابل استفاده است. کارشناسي ارشد و همچنین

 

 با آرزوی توفیق روز افزون 

 گروه مولفین



 به نام یگانه آسمان

 7 .......................................................................................................  شغلي و مفاهیم اولیهريزی  برنامه، : موفقیتفصل اول

 25 .........................................................................................................................    فرصت، فرآيند کارآفريني، ايده فصل دوم:

 49 .......................................................................................................................... نيتعاريف کارآفري سیر تکاملي و: سومفصل 

 65 .................................................................... از ديدگاه اقتصاد دانان اقتصادی وهای  کارآفريني در نظريه:  چهارمفصل 

 97 ................................................................................     : کارآفريني از ديدگاه دانشمندان مديريتپنجمفصل 

 103 ................................................................................ کارآفريني از ديدگاه محققین علوم رفتاری: ششمفصل 

 109 .........................................................................................................................................  رهیافت جامعه شناسي: فصل هفتم

 120 .................................................................................................... هااقلیت کارآفريني-رهیافت جامعه شناسي: شتمل هفص

 127 ...................................................................................  های جايگزين رهیافت کارآفرينيهای  مدل: فصل نهم

 134 ..................................................................................................................................................  کارآفريني سازماني: دهم فصل

 155 .............................................................................................................................................. کارآفريني اجتماعي:یازدهم فصل

 163 ..........................................................................................................................................کارآفرينيهای  مدل :دوازدهمفصل 

 183 .............................................................................................................................................. آموزش کارآفرينيفصل سیزدهم:

 195 .........................................................................................................................  بررسي تحقیقات کارآفرينيفصل چهاردهم:

 205 .......................................................................................................................................  يني دانشگاهيکارآفر فصل پانزدهم:

 207 .......................................................................................................................................... انواع کسب و کارها: فصل شانزدهم

 228 .................................................................................................................... راه اندازی کسب و کارهای  روش فصل هفدهم:

 237 ............................................................................................................................................... برنامه کسب و کارفصل هجدهم:

 245 ............................................... همديريتي و تولیدی در کسب و کارهای کار آفرينانهای  فعالیتفصل نوزدهم: 

 262 ................................................. ارهای کارآفرينانههای بازرگاني و مديريت ريسک در کسب و ک فعالیت :فصل بیستم

 276 ......................................    های حسابداری و مالي در کسب و کارهای کارآفرينانه : فعالیتفصل بیست و یکم

 284 ......................................................................................................................................... ديده بان جهانيفصل بیست و دوم:

 291 ........................................................................................................ :توسعه کارآفريني و محیط کسب فصل بیست و سوم

 296 ..........................................................................................................................98تا 93کنکور سراسری  و پاسخنامه سوالات

 333 ..................................................................................................................... های خودسنجیسوالات و پاسخ تشریحی آزمون

 406 ................................................................................................................................................................................................... منابع

 



 

  اول فصل    

هو مفاهيم اولي ریزی شغلیموفقيت، برنامه  

 

       تعریف موفقیت

موفقیت عبارت است از بالفعل کردن استعدادهای نهاني که در وجود هرکس نهفته است. آدمي با اين استعدادها به .1

 کند، به کار ببرد. مي شود و بايد آنها را تمام و کمال در راه هدف و منظوری که او را خرسند مي بزرگ، آيد مي دنیا

ت است از دستیابي به هدفي که در نظر انسان است و با رسیدن به آن هدف برای خود موقعیت و موفقیت عبار.2

 کند. مي اعتباری کسب

 موفقیت عبارت است از رسیدن فرد به مقام چهارم در صورتي که پیش از آن در مقام پنجم باشد. .3

 موفقیت عبارتست از شیوه درست فکر کردن و زندگي کردن..4

 ابعاد موفقیت 

هايي برسد. عامل اين نوع ی وني به برترعد فردی: يعني اينکه شخص به تنهايي و بدون در نظر گرفتن عوامل بیرب.5

 موفقیت بیشتر تلاش و کوشش خود فرد است.

و همکارانش نیز  بلکه علاوه بر کوشش او، اطرافیانبعد سازماني: عامل اين نوع موفقیت تنها تلاش خود فرد نیست .6

 یت کمي پیچیده تر از موفقیت فردی است.قیم هستند و اين موفدر موفقیت او سه

باشد که دارای اقتصاد موفق باشد، شرکتهای موفق لازمه اقتصاد موفق بوده و افراد موفق  مي کشوری توسعه يافته .7

 عامل موفقیت شرکتهای موفق هستند.

باشد که  مي يند کارآفرينانهآر نهايت اين فرکارآفرينانه پیروی کنند و دهای  بايست از يکسری ويژگي مي افراد موفق.8

 شود. مي منجر به رشد و توسعه کشور
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 چگونگی تعیین هدف

خواهیم به آن برسیم و رسیدن به هدف يکي از معیارهای اصلي  مي منظور از هدف همان نقطه و موقعیتي است که.9

 کنیم.ريزی  برنامهطراحي يا آنها يد. بعد از تعیین اهداف بايد برای رسیدن به آ مي به حسابموفقیت 

مشخص کرده و بدانیم که به چه ابزار يا را ممکن برای رسیدن به اهداف های  ها و روش راهريزی يعني برنامه .11

 قیت، نکات زير را بايد رعايت کرد:امکاناتي در اين راه نیاز داريم.برای رسیدن به موف

الگوبرداری از افراد موفق 

تعیین اهداف بزرگ 

 خلاقیتپرورش 

حداکثر استفاده از زمان 

اشتیاق، نقطه شروع همه فعالیتها 

 پشتکار 

اعتماد به نفس 

نهايت استفاده از هوش و استعداد 

استفاده از فرصت ها 

خواستن، رمز موفقیت 

 موجودراضي نبودن از وضع 

 مسیر شغلیریزی  برنامه

 ده خويش.مسیر شغلي، يعني پیش بیني و انتخاب شغل برای آينريزی  برنامه.11

 تعیین اهداف شغلي، گامي هوشمندانه به سوی موفقیت است..12

 زنید.  مي در واقع اهداف شغلي، هدف نهايي تمام فعالیت هايي است که شما در حال حاضر به آنها دست .13

مسیر شغلي مهم و حیاتي است اما آنچه مهم است اين است که با در نظرگرفتن علاقه،دانش،مهارت و ريزی  برنامه.14

 ز تغییرات و تحولات جامعه شغلي مناسبي را برگزينیم.نی

 

 رویا و فواید رویاپردازی

 رويا وضعیت خیالي و غیرواقعي است که فقط در ذهن انسان است..15

 :فوايد روياپردازی.16

نارضايتي از وضع موجود و ايجاد تمايل به تغییر. 
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ان باشد.انسهای  تواند مبنايي برای هدف مي آل کهتصور شرايط بسیار ايده 

ذهني موجود.های  نو به روی انسان و کمک به خروج وی از قالبهای  گستردن راه 

رود و همین ويژگي رويا است که به جهش  مي انسان در رويا پردازی، بیشتر سراغ تصورات غیرعملي و غیر واقعي.17

 کند. مي و تغییر ناگهاني در زندگي انسان کمک

 چشم انداز

به ، ترسیم و تعريف شرايط مطلوب به زبان حال و قابل هدف گذاری و برنامه ريزیچشم انداز عبارت است از .18

 پذير است.طوری که دست يابي به آن از نظر وی امکان

 حرکت و تلاش انسان است.  ،چشم انداز مبنای هدف گذاری .19

 مفاهیم اولیه

روند اما در کتب  مي يک معنا به کارابتکار و اختراع و تازگي به ، خلاقیت، نوآوریهای  در بین عموم مردم واژه

 .دارندای  تخصصي و در بین افراد متخصص هر يک از آنها مفهوم و کاربردی جداگانه

  فرآيند ايجاد هر چیز جديدی که قبلا وجود نداشته است. ،ابتکار.21

 سازیتوانايي بالا در ايده ،ايده پرداز.21

از آن ساخته شود آن ايده به اختراع تبديل ای  ل يا نمونههرگاه ايده جديدی از ذهن مخترع به طرح تبدي ،اختراع.22

 شده است و تا زماني که در ذهن فرد است و عینیت بیروني نیافته است اختراع محسوب نمي شود.

 را دارد. عمليهای  توانايي بالا در تبديل ايده به ايده ،مخترع.23

 فرد مخترع با ايده و مفاهیم سرو کار دارد..24

 ذهنيهای  ي از عادترهاي يعني خلاقیت.25

 = خلاقیتذهنيهای  توانايي تفکر+کشتن ويروس.26

 نگرند. مي خلاقیت يعني نگاهي متفاوت به پديده هايي که ديگر مردم نیز به آنها.27

 خلاقیت يعني شناسايي نیاز و ارضای آن.28

 خلاقیت فرآيند ايجاد هر چیز جديد و با ارزش.29

 .ارند: خلاقیت=تازگي + ارزشما چیزی که همه صاحبنظران برآن اتفاق نظر دا .31

صنعت يا اجتماع خاصي ارزش مهمي داشته ، سازمان، گروه، فرآيند ايجاد هر چیز جديدی که برای فرد ،نوآوری.31

 باشد. 

 رادارد.عملي خود به کالاها و خدمات های  توانايي بالا در تبديل ايده ،نوآور.32

  .کند مي کارها  و سیستمها  برنامه ،ها فرد نوآور با روش.33
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 نوآوری          خلاقیت          ايده .34

 خلاقیت و نوآوریpچهار 

دارای اهمیت است: محصول،امکانات،فرآيند)تکنیکها(،  pبرای ارتقاء سطح نوآوری و خلاقیت، شناخت چهار .35

 خلاقیت فردی و گروهي

 ند.ديگر وجود داشته باش pحادث نخواهد شد مگر آنکه سه ، يعني محصول يا نتیجه pاولین .36

 خلاقیت و ضرورت آن در زندگی

ارتقاء ، ريق فراگیری فنون)فرآيندها( و هم از طريق افزايش خلاقیت فردی و گروهيهم از ط توان مي خلاقیت را.37

 بخشید.اگر اين امور در فرهنگ مناسب سازماني روی دهند حاصل آن نوآوری خواهد بود.

 نوآوری = فرهنگ سازماني + خلاقیت

ا( فرآيندها)تکنیکه

خلاقیت فردی و 

 گروهي

محصول چهارنوع   امکانات 

نوآوری: محصول، 

فرآيند،بازاريابي، 

 مديريت

 :ضرورت خلاقیت.38

کاهش منابع طبیعي 

رقابت فشرده و بي رحم 

کنندگان و کاهش زمان مطلوبیت کالاهاطلبي مصرف تنوع 

 جهاني شدن اقتصاد و صنعت 

 ری حیاتي است.ام، خلاقیت برای موفقیت آمیز بودن حل مسئله.39

 انواع تفکر 

اين سبک تفکر در مقابل تفکر منطقي و عقلايي قراردارد و به جای تصورات عقلي، بیشتر از تصورات تفکر خلاق: .41

دهد و تفکری است  مي کند.اين تفکر که تازگي و تفاوت را به ايستايي و يکنواختي ترجیح مي وهمي و خیالي استفاده

بسط و ابتکار اصالت دارد.اين تفکر معجوني است از تفکر واگرا، شهودی، پذيری  انعطاف، که در آن سیال بودن

 کیهاني، عیني، اجرايي و سیستمي.، ديداری، کل نگر، هیجاني، انتقادی

 تازه و جديد است.های  فرآيند تفکر گسترده تر و بارزتر است و هدف غايي آن رسیدن به موقعیت تفکر واگرا:.41

تفکری عقلايي يا منطقي است و به های  بلیت نهفته ذهن است که فراسوی محدوديتبرترين قا تفکر شهودی:.42

 شود. مي ز ما منتهيغناشناخته و قدرت مهای  امکانات و قابلیت
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متکي بر حافظه ديداری يا بصری است که موضوعات را به کمک تجسم و تصاوير و اشکال آنها  تفکر دیداری:.43

 کند. مي درک و توصیف، شناسايي

طبیعي دانش ارجاعي ما و اين تنها با گذشتن های  اين تفکر تلاشي است برای غلبه بر محدوديت ر کل نگر:تفک.44

 از مرزهای تعیین شده دانش ارجاعي و با استفاده از تفکر تغییرپذير و آزادی گمانه زني میسر است.

 ي باشد.، عواطف و ...ممبتني بر پايه تجربیاتي چون احساسات، هیجانات تفکر هیجانی:.45

 نوعي تفکر بي طرفانه است. تفکر انتقادی:.46

انتزاع شده های  عي با ذات ملموس دنیای واقعي سرو کار دارد و با مفاهیم و ايدهزابرخلاف تفکر انت تفکر عینی:.47

 ندارد.ای  حقیقي رابطههای  از موجودات و پديده

 .در مقابل تفکر واکنشي يا تفکر انتقادی است لی یا اجرایی:متفکر ع.48

 کند. مي به جهان نگاهها  از ديد رابطه متقابل و وابستگي متقابل پديدهها  تئوری سیستم تفکر سیستمی:.49

 موانع خلاقیت

 موانع خلاقیت عبارتند از:.51

تاکید بر مفروضات قبلي 

ترس از احمق به نظر رسیدن 

ارزيابي فوری 

قاد به وجود يک راه درستاعت 

 نام برد. CPSن فرآيند حل خلاق مسئله توان به عنوا مي فرآيند حل مساله را.51

در فرآيند حل خلاق مسئله هشت مرحله اصلي وجود دارد: تحلیل محیط، تشخیص مسئله، شناخت مسئله، .52

 تخاب شده و کنترل.فرضیه سازی، ارائه راه کارها، انتخاب از میان راه کارها، اجرای راه کار ان

 مراحل خلاقیت .53
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توان گانه فرایند حل خلاقانه مسأله می8هایی را که در هر یک از مراحل )جدول زیر انواع تکنیک-54

 استفاده کرد شرح داده شده است(.

 و يا بهترين کاربرد برای: شرح مختصر فرآيند

 تحلیل محیطی :مرحله

ها، مسابقه علیه همقايسه با ديگران: الگوبرداری، برترين روي

 رقبای موهوم

 های راهبردی شديداً رقابتي برای يافتن مسائل مربوط به کیفیت و هزينه موقعیت

هنگامي که يک نگاه بیروني کمک خواهد کرد. هنگامي که نیروی انساني يا  به کار گرفتن پیشگويي کنندگان و مشاوران

 بودجه لازم برای تلاش داخلي در اختیار نداريد.

 شناسايي علايم ضعیف در بازار، پیمايش راهبردی، شناسايي موضوعات راهبردی نترل علايم ضعیفک

 های راهبردی های جديد، کاربردهای جديد دانش فعلي، موقعیتموقعیت ها جست و جوی فرصت

 تشخیص مسئله :مرحله

 از موقعیتي مطلوب اند استفادهکسب اطمینان از اينکه مسائل ناديده گرفته نشده وضعیت آرماني

 های ارتقايييابي در خصوص محصولات / خدمات / عملیات؛ توسعه ايدهمسئله هاچک لیست

 اند.های عادی مسائل زيادی را مطرح نکردههنگامي که تکنیک توفان فکری معکوس

های زيادی را به وجود هنگامي که رويکردهای صريح و مستقیم مسائل و بینش فکاهي و طنز

 اند، طنز و شوخي اضافه شود.وردهنیا

 جست و جو برای مسائل داخلي يا مشتريان ها گوش دادن به شکايت

 کند.ها يا مسائلي را پیشنهاد مي هنگامي که شخص ديگری فرصت پاسخ دادن به ديگران

بینش و شناخت گروهي و شخصي نسبت به مسائل ساده و پیچیده، به ويژه  ايفای نقش

 ائل مربوط به روابط بین اشخاص و با مشتر یمناسب برای مس

 تشخیص منظم مسئله به هنگامي که خواهان مشارکت افراد هستیم. های پیشنهادهابرنامه

 مسائل پیچیده به هنگامي که اظهار نظر گروهي و تشکیل گروه دارای اهمیت باشد. های گروهي يا تیمي کار تمرين و ديگر روش

 مرحله شناسایی مسئله

 ايد.خواهید مطمئن شويد چیزی را ناديده نگرفتههنگامي که مي ر میان گذاشتن مسئله با ديگراند

 هنگامي که تعريف گروهي از يک مسئله، حائز اهمیت باشد. دستیابي به اتفاق نظر گروهي

 شود.مسئله استفاده مي« مشاهده»سازی برای در مسائل پیچیده، از مجسم ترسیم تصويری از مسئله

 وادار کردن افراد به درگیری شخصي بیشتر دو موضوع کوله بار تجربه

 در پي درک بهتری از مسئله است تعريف گروهي از مسئله، يک فعالیت تفريحي «سلطان کوهستان»نمودار استخوان ماهي

 شناخت بیشتر نسبت به مسئله تعريف مجدد مسئله يا فرصت

 های متفاوت به مسئلهمنظور داشتن نگرشبه  بازنويسي اهداف به چند روش مختلف

 تربرای درک علل مسائل پیچیده «فشردن و کشیدن»

 نقطه شروع پرداختن به مسئله دانید؟چه مي

 تربرای درک مسائل پیچیده چه الگوهايي وجود دارد؟

 درک بهتر علل يک مسئله پیچیده نمودار چرا ـ چرا
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 مرحله: فرضیه سازی

 های ممکن حلها و به دست آوردن راهبرای درک فرضیه معکوس سازی فرضیه

 کارهای مختلف، مبتنی بر فردمرحله: خلق راه

 هنگامي که به چشم انداز جديدی نیاز باشد هاقیاسها و استعاره

 های افراد ديگر در مورد مسئله خودتان به کارگیری راه حل تحلیل راه حلهای گذشته

 کند.ها را خلق ميای لازم باشد، انبوه ايدهیاق تازههنگامي که شور و اشت تداعي

 تغییرات در محصول / خدمات های تداعي صفاتزنجیره

 تغییرات در محصول / خدمات فهرست کردن صفات

 «بازگشت به خورشید»برای تأمین نیازهای مشتريان، مشابه با  بازگشت به مشتری

 تداعي متمرکز بازگشت به خورشید

 تغییر محصول يا خدمات، هنگامي که رويکرد جديدی نیاز باشد. تدايره فرص

هدايت  CPSهای کامپیوتری عموماً شما را در طي مراحل مسائل پیچیده، برنامه های کامپیوتریبرنامه

ها فرآيندهايي نظیر دهند. بعضي از اين برنامهکنند، پیشنهاداتي به شما ميمي

 بخشند.توفان فکری را ارتقا مي

 تحت فشار قراردادن به منظور افزايش خلاقیت آخرين مهلت

 انتقال دانش از يک زمینه به زمینه ديگر قیاسهای مستقیم

 منابعي را بیابید که بتوانند راه حل ارائه کنند. تعیین منابع ايده

 زهای جديد، مسائل پیچیده يا ساده، تداعي معاني متمرکبینش با حواس خود، آن را بررسي کنید

 استقرار محصولات FCBشطرنج 

 مشابه با تداعي معاني و تکنیکهای رابطه تحت فشار شي متمرکز

 «توانند جنگل را خوب ببینندبه خاطر درختها نمي»هنگامي که افراد خودی  نگاه تازه

 هايتان، مسائل پیچیدهسازماندهي ايده بندی آنهاها و قفسهخرده ايده

 ها برای مراجعه بعدیهثبت ايد هادفترچه ايده

 کند.حلهای ممکن را خلق ميمهندسي، مديريت عملیات، تعدادی از راه نهاده ـ ستاده

 کارها / فرصتها از طريق ضمیر نیمه آگاهخلق راه گوش دادن به موسیقي

های جديد، شناسايي همه موضوعات و زير مجموعه آنها در ارتباط با خلق ايده نقشه کشي ذهني

 ئله، تقويت قوه ادراک و شهوديک مس

 خلق کاربردهای جديد برای يک محصول برشمردن کاربردهای ممکن

های کاملاً جديد، هنگامي که تکنیکهای ديگر ناموفق  به دست آوردن شناخت تکنیک ناپلئون

 اند.بوده

 های جديدهای ساده برای به دست آوردن انديشه روش جست و جوی تصادفي منظم

 درگیر کردن شخصي بیشتر افراد در مسئله شخصي های قیاس

 استفاد از تجسم برای بهبود بینش و شناخت شبیه سازی تصوير

آفريند، محصولات يا خدمات قديمي را بهبود محصولات يا خدمات جديدی مي (PICLچک لیست بهبود محصول )

 بخشد.مي
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 ها، مشابه با تداعيخلق سريع انبوه ايده ربط

 های هنری، نگارش، يا نامگذاری / توسعه محصول فعالیت يکلمات ربط

 رسد پیشرفت چنداني در آنها نداشته باشید.مسائلي که به نظر نمي معکوس ـ عکس معکوس

 های جديد نیاز باشد.ها و مفاهیم برای خلق بینشهنگامي که به انبوه ايده هاغلتیدن در علفزار ايده

 يتان، مسائل پیچیدههاسازماندهي ايده 7×7تکنیک 

مسائل پیچیده يا ساده، راه کارها يا فرصتها را از طريق ضمیر نیمه هوشیار خلق  يافتن راه حل مسئله در خواب و رؤيا

 کند.مي

 های جديد نیاز باشد.مسائل ساده به هنگامي که به بینش ایتکنیک دو کلمه

 افزارهای کامپیوتریهای بالا با استفاده از نرم یری بسیاری از تکنیکبه کارگ سازی خلاقیتاستفاده از کامپیوتر برای شبیه

 خلق محصولات يا خدمات جديد، بهبود محصولات يا خدمات قديمي چک لیست کلامي برای خلاقیت

توان با کنید. مي« مشاهده»هنگامي که نیاز داريد به اينکه مسئله را بهتر  تجسم

 آورد.های جديد به وجود مير داد. بینشفرآيندهای ديگر مورد استفاده قرا

 بیني سناريوريزی راهبردی، مسائل پیچیده يا ساده، پیشبرنامه شود اگر ...چه مي

 خلق راه کارهای مختلف، مبتنی بر گروه :مرحله

 کارهای متعدد، مسائل سادهکارها و راهخلق راه توفان فکری

 راه کار توفان فکری نگارش فکری

 راه کار توفان فکری رش فکریسبد نگا

 راه کار توفان فکری 5-3-6نگارش فکری 

 مسائل پیچیده، استفاده از تجسم تصويرسازی خلاق

 مسائل پیچیده به هنگامي که به نتايج عمده نیاز باشد، شامل تصويرسازی جهش خلاق

قع شود، مسائل پیچیده يا ساده به هنگامي که نظرخواهي گروه مطلوب وا دواير خلاقیت

 گسترش مفهوم دواير کیفیت

 فراتر رفتن از توفان فکری مسائل پیچیده روش برگه کاغذ کرافورد

 ای که بايد با نظر کارشناسي حل و فصل شوند.مسائل پیچیده تکنیک دلفي

اند مهم برای چشم اندازهای های ديگر موفق به حل آن نشده مسائلي که تکنیک تکنیک گشت و گذار

 جديد

 استفاده از وسايل بصری برای تسريع توفان فکری ش گالریرو

 مناسب برای به عقب گام برداشتن نسبت به مسئله تکنیک گوردون لیتل

 از سخت افزار و نرم افزار کامپیوتری برای کمک به فرآيند تصمیم گروهي استفاده های پشتیباني تصمیم گروهي سیستم

 ه با روش گالری بدون محدوديت زمانيمسائل غیر فوری مشاب هاتابلوی ايده

 درگیر کردن افراد در موضوع های ايدهمحرک

 مسائل پیچیده يا ساده، مانند دواير خلاقیت کمیته نوآوری

توانند کمک کنندف متداول در اروپا و های بیروني ديگر مي هنگامي که شرکت های نوآوری درون شرکتگروه

 مريکاآدر حال رواج در 

 کند تا راه حل خلق کنند.دو تیم، يک تیم مسائل را به تیم ديگر ارائه مي رلانه شی
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 مسائل پیچیده ساده، به ويژه مناسب برای تدوين سناريوهای راهبردی تکنیک شکوفه نیلوفر آبي

 کشي ذهني برای مسائل پیچیدهتوفان فکری / نگارش فکری / نقشه روش توفان فکری میتسوبیشي

 تغییر محصول يا خدمات سي واژگانيتحلیل ساخت شنا

 مسائل پیچیده NHKروش 

 حذف تأثیر شخصیت غالب در گروه تکنیک گروه اسمي

های تر به گروه های بزرگتشويق به توفان فکری مشارکت از طريق تفکیک گروه 66فیلیپس 

 شش نفره

 شبیه سازی بصری توفان فکری گشت و گذار توأم با عکسبرداری

 راه کار توفان فکری سنجاقي تکنیک کارت

 راهبردیريزی  برنامهمسائل پیچیده، به ويژه  سناريونويسي

 راه کار توفان فکری برای مسائل پیچیده SILروش 

 کارهای متعددمسائل پیچیده، شناخت موضوعات، خلق راه نويسي بر روی تابلوی ديواریداستان

ها، گشت و گذار سنگین برای ها، استعاره ه، توفان فکری با قیاسمسائل پیچید مطالعه فرآيندهای خلاق حل مسئله

 تحلیل نقدگرانه

 فراتر رفتن از توفان فکری، مسائل پیچیده های پنج تاييدسته

 کند.مسائل پیچیده از کارتها، نمودارها و تداعي استفاده مي TKJروش 

 انتخاب :مرحله

 ی همه نوع مسائلها برا انتخاب راه حل هاماتريس بررسي ايده

 ها برای همه نوع مسائل انتخاب راه حل ایرأی گیری نقطه

 اجرا :مرحله

 آمیزتعیین اقدامات ضروری برای اجرای موفقیت نمودار چگونه ـ چگونه

 های خود را به شرکت بقبولانیدايده جنگجو باشید

 تجزيه و تلحیل موانع سر راه اجرا تحلیل میدان فشار
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 های مطلوب برای خلق راه کارهای مختلف  هنمای سریع تکنیکجدول ـ را

  تکنیکهای فردی

 بهترین کاربرد تکنیک

 برای طراحي مجدد محصولات و خدمات موجود چک لیست کلامي / چک لیست بهبود محصول

آوری برای جمع ؛برای طراحي خطوط کلي :هاگردش ازادانه ايده نقشه کشي ذهني

 باره يک موضوعها درافکارو انديشه

ها و روشي برای ربط دادن اين هنگامي که نیاز فوری به انبوه ايده تداعي / تداعي آزاد

 ها برای حل مسائل داريد؛ هنگامي که فرآيندهای معمولي ايده

 آورند.های زيادی به وجود نميايده

ا، و حل مسائل ههای جديد، ترکیب ايدهبرای دستیابي به بینش هاغلتیدن در علفزار ايده

 پیچیده که درباره آنها اطلاعات زيادی در دست است.

  **تکنیکهای گروهی

 بهترین کاربرد تکنیک

 حلهای فوری نیاز است.برای مسائل ساده به هنگامي که به راه توفان فکری

راجع به يک مسئله، ها جهت قضاوت خلق سريع انبوهي از ايده شکوفه نیلوفر آبي

 رای تدوين سناريوهای آيندهبسیار عالي ب

 داستان نويسي

 گشت و گذار

برای درک موضوعات ذيربط در مسائل پیچیده، برای حل مسائل 

 پیچیده

ها با هنگامي که حل مسئله مشکل باشد، هنگامي که خلق ايده گشبت و گذار

 استفاده از تکنیکهای ديگر، مشکل باشد.

خواهید يک شخص را از تسط است که ميبه ويژه هنگامي سودمند  تکنیک گروه اسمي

 بر انتخاب از بین راه کارهای مختلف، بازداريد.

 ها درباره بهبود محصول يا خدمتبرای خلق سريع انبوه ايده تحلیل ساخت شناسي واژگاني

 فاده قرار دارد.به صورت انفرادی و هم گروهي مورد است توان هم به استثنای تکنیک گروه اسمي همه اين تکنیکها را مي**
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 آگاه بودن از مجموعه موقعیت کنوني 

برای به انجام رساندن هر کاری تنها نبايد به يک شیوه اکتفا کرد. 

 گردد. مي منجر به ايجاد رضايتمندی و يا تقاضای جديدفرآيندی است که  کارآفريني،.61

گیری  به فردی از منابع به منظور بهره ارزش از راه تشکیل مجموعه منحصرفريني عبارت است از فرآيند ايجاد کارآ.61

 .فرصتهااز 

سپس آنها  اختراعات يا اکتشافات خود را به محصول يا خدمات و، هاافرادی هستند که قادرند هم ايده ،کارآفرين.62

 قیما به ارزش تبديل کنند. را به ارزش تبديل کنند و هم ايده يا اختراعات ديگران را مست

 را يا محصولاتها  برای ايدهای  کوشد بازار بالقوه مي کند و مي کارها  و ارزشها  و ريسکها  کارآفرين با فرصت.63

 کشف و خلق کند. ، شناسايي

 ارزش دارد.يا کالاها و خدمات جديد خود و ديگران به ها  بديل ايدهدر واقع کارآفرين توانايي بالا در ت.64

، لا يا خدماتبه کاها  خود يا ديگران و هم از طريق تبديل ايدههای  تواند هم از طريق فروش ايده مي کارآفرين.65

 ارزش ايجاد کند.

 تواند از طرق زير ايجاد درآمد کند: مي واقع کارآفريندر .66

د اختراعات و اکتشافات ديگران و اجرای آنهاکسب درآمد از طريق خري 

کسب درآمد از طريق خريد محصولات و خدمات جديد ديگران و فروش آنها 

خواستن واقعي آن است که به تصمیم قطعي منجر شود و تصمیم قطعي آن است که به عمل منجر شود و تنها .67

   رساند. مي عمل صحیح است که ما را به نتیجه و هدف

  کند. مي معني و مفهوم پیدا، تنها در سايه عمل، استن و توانستندانستن، خو.68

  خود فرد است.، مهمترين عامل موثر در موفقیت.69

  کند و در استخدام شرکت يا سازماني نباشد. مي کسي است که برای خودش کارخويش فرما،.71

سازمان ، به عنوان عامل اصليرشد و ايجاد تغییر که فرد مدير ، عبارت است ازمجموعه نوآوری موفقیت سازماني،.71

 گردد. مي سه عامل فوق را موجبهدايت نموده و ، را به حرکت در آورده
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  مود فصل    

و تعاریف کارآفرینی سيرتکاملی  

 

 گیرد. مي است که مفهوم تعهد کردن کاری را در بر Entreprendreواژه کارآفريني از ريشه فرانسوی .1

 به زبان انگلیسي ترجمه شد. "جان استوارت میل"اولین بار توسط  Entrepreneurواژه کارآفرين.2

 بپذيرد. ،کار جديدی را توام با ريسک است کند تا سازماندهي و مديريت کسب و مي کسي است که تعهد ،کارآفرين.3

شدند و مسئولیت اجرايي  مي نظامي اعزامهای  کارآفريني در اوايل قرن شانزدهم میلادی به کساني که به ماموريت.4

معماران مسئول ساخت کلیسا، ، شد.نمونه بارز کارآفرين در اين دوره مي د اطلاقنگیر مي بزرگ را بر عهدههای  پروژه

 و تاسیسات نظامي هستند.ها  قلعه

واژه کارآفرين  و"مخاطره"قرن هفدهم میلادی،با شروع انقلاب صنعتي، بعد جديدی به کارآفريني اضافه شد .5

فعالیت مهندسي را نیز شامل شد.کارآفرين در اين دوره شامل کساني نظیر بازرگانان،صنعتگران و ديگر مالکان 

 گردد. مي خصوصي

 پرداخته شد.  "تمايز کارآفرين از ديگر بازيگران صحنه اقتصاد"ی و اوايل قرن بیستم به قرون هجده و نوزدهم میلاد.6

البته کارآفريني به معنای اختراع فیزيکي نبود، بلکه  رفت. مي کاره در سده هجدهم کارآفرين به معنای مخترع ب.7

 شود مي املموجود و تغییر در نحوه استفاده از آنها را نیز شهای  اقتباس نوآورانه مهارت

میاني قرن بیستم میلادی ،مفهوم نوآوری به يک جزء اصلي تعريف کارآفريني تبديل شد. اضافه شدن های  در دهه.8

اين مفهوم به خاطر افزايش رقابت در بازار محصولات و تلاش در استفاده از نوآوری برای ايجاد مزيت رقابتي در کسب 

 و کارهای موجود و بقای آنهاست.

داند و چهار توانايي مهم برای يک کارآفرين موفق  مي یو اسملر سده بیست و يکم را سده کارآفرينيريموند دبل.9

 کند: مي شناسايي

توانايي ايجاد معنا 

مهارت در هماهنگي استعداد 
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 اعتماد به نفس و ظرفیت کافي برای پذيرفتن آشوب 

توانايي سرعت بخشیدن به يادگیری شخصي و گروهي 

وجه جامعه شناسان و روان شناسان به کارآفريني معطوف گرديد.در اين دوران همزمان با موج در دوران معاصر ت.11

کوچک و رشد اقتصادی و شناخته شدن کارآفريني به عنوان تسريع کننده ی اين سازو های  جديد ايجاد کسب و کار

آفريني وجود دارد و عمده توجه توجه زيادی به اين رشته جلب شد. در دوران معاصر رويکرد چند جانبه به کار، کار

 کارآفرينان و علل حرکت فرد به سوی کارآفريني است.های  محققین بر شناخت ويژگي

های  در اواخر دهه ی هشتاد میلادی نیز نويسندگان علوم مديريت، به کارآفريني و اداره ی امور کسب و کار.11

 کارآفرينانه توجه کردند.

مختلفي همچون اقتصاد، روان شناسي،مردم شناسي، جامعه های  که رشته استای  کارآفريني موضوع میان رشته.12

 اند.شناسي و مديريت و حتي تاريخي در تکامل آن نقش اساسي داشته

ی کارآفريني در روان شناسي بر درک اين نکته که چطور صفات افراد مختلف با انگیزش و عملکرد مطالعه.13

 بوده است.ی آنان ارتباط دارد، متمرکز کارآفرينانه

، کارآفرينانههای  در فعالیتها  جامعه شناسان در شناسايي گروه بندی اجتماعي بر اساس مذهب و نژاد و تاثیر آن .14

 اند.هايي کردهتلاش

 فرهنگ و روابط اجتماعي در کارآفريني تاکید داشته اند.های  مردم شناسان نیز بر نقش.15

 کوچک اطلاقهای  لق کسب و کارهای جديد توسط فرد يا گروهبطورکلي کارآفريني به عنوان عامل تغییر، به خ.16

 شود. مي

چند بعدی است که هر يک از انديشمندان، بعدی از آن را مطالعه و آن را برجسته کرده اند. ای  کارآفريني پديده.17

ر اقتصاد به مطالعه پیامدهای کارآفريني و خلق ارزش )چه( جامعه شناسي به مطالعه در سطح سازمان و بست

کارآفرينان)چرايي( و مديريت به مطالعه رفتار و فرآيند های  روانشناسي به مطالعه در سطح فرد و ويژگي، کارآفريني

 است. پرداخته )چگونگي(

 محرک، انگیزش و پشتکار ديده میشود.، کارآفريني در ساده ترين شکل خود به عنوان تعیین کننده.18

جلو رانده است.موج اول انفجار عمومي مطالعه و تحقیق در قالب  سه موج وسیع کارآفريني را به 1980تا دهه .19

 " چگونگي ايجاد کسب و کار شخصي"آنها و های  و تاريخچه شرکت "زندگي کارآفرينان"انتشار کتابهايي در خصوص 

فريني در آموزشي کارآهای  باشد.موج دوم که به تدريج ايجاد گرديده، ارائه رشته مي "سريع پولدار شدنهای  شیوه"و 

مهندسي و بازرگاني است. موج سوم افزايش علاقه مندی دولت به تحقیقات در زمینه های  مقاطع تحصیلي در حوزه
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 صنعتيهای  کوچک و همچنین تحقیق در خصوص نوآوریهای  کوچک با هدف تشويق رشد شرکتهای  بنگاه

 باشد. مي

سه اصطلاح ها  نمودند، انگلیسي مي رآفرينان ارائهرا از کاای  برخلاف فرانسويان که تعاريف منسجم و گسترده.21

 کارفرما-3، متعهد-2، ماجراجو-1گرفتند:  مي متفاوت را در خصوص کارآفرين بکار

 در سده بیست و يکم، تنوع در کارآفريني ايجاد شده است..21

سازماني های  در نظريهها  تجارت)اقتصادی( فردی)ملت( و هم گرايشهای  مطالعه کارآفريني به سهولت گرايش.22

 شود. مي )رفتاری( را شامل

کیلبي اين معضل را به  ،کارآفريني به توافق نرسیده اندهای  از آنجايي که اين رشته در مورد خصوصیات فعالیت.23

بیند. کیلبي در رابطه با فیل کارآفريني مدعي است که تقريبا تمام اقتصاد دانان با  مي عنوان شکار فیل کارآفريني

اند. با وجود اين توافق اندکي در مورد کارآفريني وجود دارد. توافق عمومي نا هستند و آنرا مطالعه کردهکارآفريني آش

 ناپذير رشد اقتصادی هستند.اين است که کارآفرينان جزء جدايي

 تعاریف کارآفرینی و کارآفرین از دیدگاه صاحبنظران

خورد.اما بر اين  مي مغاير و متناقضي به چشمهای  تفاوت به طور کلي در تعاريفي که از کارآفريني ارائه شده است،.24

نکته اتفاق نظر هست که اصطلاح کارآفريني دست کم بخشي از کارکرد تصمیم گیری را در جهت هدايت عملیاتي 

 گیرد. مي سازمان در بر

واند از زوايای ت مي در تعريف کارآفريني از سوئي نشان دهنده گستردگي و اهمیت موضوع است کهها  وجود تفاوت.25

و ها  مختلف مورد بررسي قرارگیرد و از سوی ديگر نشان دهنده پويايي موضوع است که زمینه ارائه مدل ها، تئوری

 آورد. مي نظرات متفاوتي را فراهم

 کارآفرینی از دیدگاه دانشمندان مدیریت

و ايجاد جو و محیط  انديشمندان مديريت ضمن انتخاب رويکرد فرآيندی، به تشريح مديريت کارآفريني.26

 موجود پرداختند.های  کارآفرينانه در سازمان

عنوان اساس مديريت تشخیص داده اند و معتقدبودند که ه مايرز و هاربینسون کارآفرين را در داخل سازمان، ب.27

است  کارآفرين کسي است که نمي توان او را از سازمانش جدا کرد، زيرا وی با آن در آمیخته است و وظیفه وی اين

که شرايطي را فراهم آورد که تحت آن، ديگر عناصر مديريت بتوانند ضمن انجام وظايفي که در سازمان تعیین شده، 

 .به اهداف شخصي خود نیز دست يابند
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28.  

 تعریف مبتنی بر زمینه رهیافت گذار های تاثیر زمینه مطالعات برداران دانش بهره زمینه

ط و خصوصیات محی محققان،مجريان رفتارگرایانه

 کارآفرينان

شناسان  رفتارگراها، جامعه

 شناسان و انسان

کارآفرين دارای  کمي

خصوصیان،مرکز کنترل 

دروني،خلاقیت، دقت و 

 رهبری است.

مهندسان و 

مدیران 

 عملیات 

کارآفرينان، کارآفرينان در 

حال ظهور و 

 دهندگان آموزش

محیط و خصوصیات 

 کارآفرينان

اقتصاددانان و 

 ناسانش جامعه

کمي و 

 کیفي

کنندگان و  کارآفرينان توزيع

کنندکان شايسته  هماهنگ

 منابع هستند

متخصصان 

و  مالی

 دانان اقتصاد

مالي،سیاستهای  نظام سیاسي

 دولت و منطقه

اقتصاد دانان و 

 داران سرمايه

کمي و 

 کیفي

کارآفرينان افرادی هستند 

که قادر به اندازه گیری 

 ريسک هستند.

متخصصان 

 یتمدیر

کارآفرينان، کارآفرينان در 

حال ظهور، آموزش 

 دهندگان مشاوران

های کسب و  فعالیت

های  کار،فعالیت

مديريت، رهبری 

 تفکر راهبردی

کمي و  مديران

 کیفي

کارآفرينان مبتکر و 

ای  دهندگان شايسته سازمان

 هستند

متخصصان 

 بازاریابی

کسب وکارهای بزرگ، 

آموزش دهندگان و 

 مشاوران

خصوصیات محیط و 

 کارآفرينان

کمي و  بازاريابان

 کیفي

را ها  کارآفرينان فرصت

کنند، خودشان  شناسايي مي

را با تفکر مشتری محوری 

 کنند. سازگار مي

 

  اهمیت و ضرورت کارآفرینی

ی اقتصادی در کشورهای توسعه يافته، بیانگر اين واقعیت است که اقتصاد تحت تاثیر شک روند توسعهبي.29

 که کارآفرينان در توسعه اقتصادی کشورهای توسعه يافته نقش محوری داشته اند.ای  است.به گونه کارآفريني

)شرط ضروری ديگر به نظر  دانند. مي پارسون و اسملسر، کارآفريني را يکي از دو شرط ضروری توسعه اقتصادی.31

 .آنان عبارت است از خروجي افزوده سرمايه(

 وسعه اقتصادی معرفي نمود.تزمینه ايجاد نوآوری، آن را محور کلیدی  شومپیتر به علت نقش کارآفريني در.31

ها  کارآفريني در توسعه اقتصادی و اجتماعي اتفاق نظر دارند. مهمترين اين نقشهای  امروزه صاحبنظران بر نقش.32

 از اين قرارند:

بخشد. مي ايه را بهبودشود و تشکیل سرم مي کارآفريني موجب گردآوری پس اندازهای عمومي بي هدف و سرگردان 

شود.بنابراين، کارآفريني مشکلات بیکاری را که ريشه ی  مي کارآفريني منجر به ايجاد اشتغال در مقیاس وسیع

 دهد. مي کاهش ،بسیاری از مشکلات اقتصادی و اجتماعي است
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شود. مي منجرای  کارآفريني به توسعه متوازن منطقه 

 شود. مي در جامعهکارآفريني باعث کاهش تمرکز اقتصادی 

شود. مي کارآفريني منجر به توزيع مجدد ثروت، درآمد و حتي قدرت سیاسي به صورت عادلانه در جامعه 

به  استفاده و سرگردان باقي مانده باشند، به طور موثررا که ممکن است بيها  و مهارتها  سرمايه، کارآفريني، منابع

 دارد.  تحرک وا

 بخشد. مي بهبودکارآفريني کیفیت زندگي را 

دهد. مي کارآفريني تجارت خارجي را که جزء مهمي از توسعه ی اقتصادی کشور هاست، ارتقا 

شود. مي کارآفريني موجب افزايش سود اجتماعي از طريق دولت 

 . برای مطالعه کارآفريني دلايلي وجود دارد: نخست، اطلاعات فني زيادی درباره محصولات و خدمات ارائه33

کند؛  مي کارآفريني سازوکاری است که از طريق آن جامعه، اطلاعات فني را به محصولات و خدمات تبديلدهد.  مي

 زود گذر و فرازماني در اقتصاد کشف و کاهش دادههای  دوم، کارآفريني سازو کاری است که از طريق آن ناکارآمدی

 شود. مي موتور اصلي فرآيند تغییر محسوبشود و در نهايت، نوآوری کارآفرينانه در محصولات و فرآيند ها،  مي

موجب درک ناقص ما از چشم انداز ها  و سازمانها  جمعي بازارها، شرکتهای  . بنابراين فقدان کارآفريني از نظريه34

 شود. مي کسب و کار

زاده مثل مطالعه شکسپیر است که در آن شاه، . باومول يادآوری کرد مطالعه کسب و کار بدون درک کارآفريني35

دانمارکي از بحث هاملت حذف شده باشد. وی ابعاد فرد کارآفرين را مدنظر قرارداد و دو طبقه از کارآفرينان ارائه کرد: 

 نوآور. -سازمان دهنده کسب و کار و کارآفرين -کارآفرين 

.کارآفريني قبل از . برای کارآفريني نمي توان نقطه آغازی متصور شد؛ زيرا خلاقیت و نوآوری همزاد بشر بوده است36

عرصه مطالعاتي هم وجود داشته است. هر چند طرح کارآفريني به عنوان يک قلمرو مطالعاتي در  يکتولد به عنوان 

 دهند. مي عرصه دانشگاهي را به شومپیتر نسبت

 شود. مي . کارآفريني در ساده ترين شکل خود به عنوان تعیین کننده، محرک، انگیزش و پشتکار ديده37

   اع کارآفرینیانو

کارآفريني و کسب و کارهای مخاطره آمیز، محرک توسعه اقتصادی است و کارآفرينان که در راس کسب و .38

 شود. مي هايند و خلاقیت، ابزاری برای موفقیت آنان محسوبکارهای مخاطره آمیزند، در جستجوی فرصت

 ده اند که مهمترين آنها:مختلفي از کارآفريني ارائه کرهای  بندیصاحبنظران تقسیم. 39

کارآفريني فردی 

کارآفريني سازماني 
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کند يا نمايندگي آن را از طريق  مي کارآفريني فردی)مستقل(:حالتي است که فردی کسب و کار مستقلي را ايجاد.41

لات آورد و تمرکز او بر نوآوری،توسعه فرآيند،ايجاد محصو مي شناسايي فرصت و بسیج منابع و امکانات لازم به دست

 يا خدمات جديد است.

شامل پرورش رفتارکارآفرينانه در سازماني است که قبلا تاسیس شده و  کارآفريني سازماني)درون سازماني(:.41

 فرآيندی است که محصولات )خدمات( يا فرآيندهای نوآورانه با خلق فرهنگ کارآفرينانه در يک سازمان ايجاد

 شود.  مي

 ني را شناسايي کرد:مختلف کارآفريهای  اسملر هم گروه.42

کارآفرينان جوان 

کارآفرينان زن 

کارآفرينهای  اقلیت 

جامعه کارآفرين 

کارآفرينيهای  گروه 

کارآفريني مبتني بر فناوری 

 فیلي و آلداگ کارآفرينان را در سه گروه طبقه بندی کردند:.43

 .کساني که هدف آنها آسايش و بقا ست 

 کساني که هدف آنها تعالي فردی است 

 ني که هدفشان سازگاری با بازار است.کسا 

شش نوع اصلي کارآفرينان را  ،کسب و کار کوچک جديد داشتند 30راماچانداران و همکاران در پژوهشي که روی .44

 در مراحل کسب و کار جديد شناسايي کردند.

خدمات و تولیدات بیشتر دانش آموختگان، نوآوران دارای انعطاف پذيری بالا،  روندگان بلندهمت مسیرشکن پیش

 دهد. فناوری محور و جديد را توسعه مي

دهند. تجربه کار  مي محصولاتي را برای نخستین بار به بازار ارائه و آن را توسعه پرندگان پیشتاز اولیه

 در مکاني که مرتبط با بازار هدف باشد را دارند.

کنند، رشد  مي د سريع است، شروعشان را وقتي صنعت در مرحله رش شغل رشد آسان واردان مرحله تازه

 دهد. مي العاده را نشان فوق

کنند. ماموريت و  يک کسب و کار را به طور ابتدايي برای کسب پول شروع مي بازندگان سر درگم

 تولید/محصولشان واضح نیست. ممکن است متحمل خسارت شوند.

شوند. محصولات  مي . وارد بازارهای بالغشوند مي از کسب و کار خانوادگي وارد تاجران ثروتمند ریسک گریز

کنند.کسب  آزموده و محک زده شده را با کمترين میزان ريسک انتخاب مي

 کنند. مي وکارشان به عنوان يک منبع اضافي درآمد آغاز

کنند. ريسک  مي کسب وکارشان را بعد از سالها کارکردن برای ديگران شروع جست وجوگران پناهگاه آخر عمر

شوند که در آن زمینه تجربه قبلي  مي د. وارد بازارهای توسعه يافتهنمي کنن

 دارند. منابع مالي محدود دارند. بیشتر مدير هستند تا کارآفرين.

 انواع کارآفرین در مراحل ایجاد کسب و کار جدید-جدول
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