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 مقدمه ناشر                        

‌ث٢بٛ‌ؽـا
 

ُويځٓ ثيين سلًڃ ډٮَٵز ي وڂَٗ ډَٕٖ ووًاَي ثًى. دٔ ثٕبٕٔي ثب أمبن ىأٍڈ ٽٍ ََ سٲَٕٕ ي سلًڃ ثٍِځٓ ىٍ ډَٖٕ 

اوئٍٚ سًٽڄ، سٶپَ، سلاٗ ي سلمڄ ىٍ سًٕٮٍ ىوٕبْ ٵپَٔمبن ثَاْ وٕڄ ثٍ آٍاډ٘ ي إٓبٔ٘ سًؤډبن ايڅٕه ځبڇ ٍا ثَىأٍڈ. ؿًن 

 آيٍى.  َمڂٓ ٔٺٕه ىأٍڈ ىاوبٔٓ، سًاوبٔٓ ډٓ

 

 

 شاد باشید و دلی را شاد کنید

‌یثلاؿكاٟ‌ًیبك

‌



  

 مولفمقدمه                

 
 1382ډئَٔز ٍٕبوٍ ي ٍيُوبډٍ وڂبٍْ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ اُ ٕبڃ -ٍٙشٍ ډئَٔز # PH. D$ َبْ يٍيىْ ىيٌٍ ىٽشَْ آُډًن

٥ٓ ؿىئه ىيٌٍ ثَځٌاٍ ٙيٌ إز ي سبٽىًن ٽشبة ٍاَىمبٔٓ ػُز ٍٵ٬ وٕبُ ډشٺب١ٕبن أه ٍٙشٍ ځَىآيٍْ وڂَىٔيٌ، څٌا ػُز 

 َ ثٍ وڂبٍٗ ىٍآډيٌ إز. ١ر ىاوٚؼًٔبن ي ډشٺب١ٕبن ځَاډٓ ٽشبة كبډٖب٭ي

ثٕبن ٙيٌ ي ىٍ  "و٪ٍَٔ ي ډٶبَٕڈ اٍسجب٥بر ". ىٍثو٘ ايڃ س١ًٕق َبٔٓ ىٍ هًٞٛ ٙيٌ إز سٍُٕ ىي ثو٘ ٽشبة ىٍأه 

ى إلاډٓ ډئَٔز ىٽشَْ ىاوٚڂبٌ آُا "ىٍٓ و٪ٍَٔ ي ډٶبَٕڈ اٍسجب٥بر"َبْ آُډًن َبْ اڃؤَبْ سَٚٔلٓ ثٍ ٕ ثو٘ ىيڇ دبٕن

 ىاىٌ ٙيٌ إز.  1390سب 1382ٍٕبوٍ اُ ٕبڃ 

 ىٍ اوشُبْ ٽشبة وِٕ هلاٍٝ اْ اُ إبډٓ و٪ٍَٔ دَىاُان ډُڈ ي و٪َٔبر آوُب ىٍ ػييڅٓ ثٕبن ٙيٌ إز. 

 -$ٽبٍىاوٓ َبْ ډوشچٴ أه ٽشبة ثب سًػٍ ثٍ ډلشًاْ آن ىٍ ډٺب٬٥ سلٕٞچٓ ىاوٚڂبَٓ ډوشچٴ لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ثو٘

 ثبٙي.  ٹبثڄ إشٶبىٌ وِٕ ډٓ# ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي -ٕٓ ٽبٍٙىب

 َبْ هًى ىاٍاْ ډلييىٔز َبٔٓ َٖشٕڈ، أىؼبوت وِٕ اُ ىأٌَ هبٍع ومٓ ثبٙڈ.  ىٍ سًاوبَٔٓب  اُآوؼب ٽٍ ډب اوٖبن

 اُ ٥َٔٸ آىٍٓ دٖز اڅپشَيوٕپٓ َُٔ ډ٦َف ومبٕٔي.  څٌا وٺ٦ٍ و٪َار هًى ٍا

‌ثبثِ‌ىلث٤ؿ١یب
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‌پیِٖيتبك

ىٍَ  ټٔٽمشَ اُ  ِٕىٍَ إز ي ىٍ ٽًٍٚډبن و 3آن ىٍ ػُبن ٽمشَ اُ  ُٓبن إز ي ٭مَ ٭چموً دب ىٍ ػ ْإٍبوٍ ٍٙشٍ زَٔٔډي

 . ٕبثٺٍ ىاٍى

ٕبُډبن ٝيا ي  َانٔاُ ډي ٓثٮ٢ اډَ ْځَىى ٽٍ ىٍ اثشيا ډٓ ثبُ مبٕٕ ٍٙشٍ ثٍ ىاوٚپيٌ ٝيا ي هٔا ټٕآٽبىډ لارٕسلٞ َٙي٫

 . اويآن ثًىٌ ِثبنٕلاډٍ ډسَُان ي ٭َبْ  ي دٔ اُ آن ىاوٚڂبٌ ځَٵز ډٓ ٍا ىٍ ثَ مبٕٕ

 مب،ٕځَىى ي ىٍ ډٺ٬٦ اٍٙي، ىاوٚپيٌ ٝيا يٕ ډٓ ٔٔسيٍ ىٽشٍَْٕبوٍ ىٍ ىي ډٺ٬٦ اٍٙي ي  زَٔٔكبڃ كب١َ ٍٙشٍ ډي ىٍ

ثٍ َمز ىٽشَ ٭چٓ ٵََىڂٓ . ثبٙىي ډٓ آن ِثبنٕډ وًٍ بڇٕىاوٚپيٌ ٭چًڇ اٍسجب٥بر ٭لاډٍ ي د ىاوٚڂبٌ سَُان، زَٔٔډي ىاوٚپيٌ

 . ځَىٔيويبن ٔىاوٚؼً َْأدٌ ىٍ ډٺ٬٦ ىٽشَْوِٕ  ٺبرٕىاوٚڂبٌ ٭چًڇ سلٺ ىاوٚڂبٌ سَُان ي

 : ډشٶبير ىٍ ٍٕ ىاوٚپيٌ ىٍ ډٺ٬٦ اٍٙي پَىٍٔي ٍٕ

ډًػًى  ٍْٕبوٍ ا ٕٓبُډبو ٓٮىٔ. ٍٕبوٍ إز ثَ زَٔٔىاوٚپيٌ ثٍ ًٍٝر ډي هٔا ٍٕبوٍ ىٍ زَٔٔډي: ٞبیً‌ؿا١ِْـ‌٥ٓـا‌‌٣.1

 4ىٍ  غٔىاوٚڂبٌ ثٍ ٥ًٍ ٍا هٔا بنٔي ىاوٚؼً. ىئځِ ډٓ هًى ثَ ٍْا ثَا ٓ٭چًڇ اٍسجب٥بر ٙٲچي آٙىب ثب  زَٔٔإز ي ٵَى ثب وڂبٌ ډي

 هٔىٍ ا َٗٔدٌ. ًٙوي ډٓ ياٍى ٕبُډبن ْي ٍٕبوٍ ا ٓبٕٕځَ ٕ ڄٕسلچ ي َهجََٕٕىث دو٘، هٕثي ثبُ وب٩َ ،ْكًٌُ دْيَٚڂَ

ٍا # . . .ي ٓدِٙپ ىبرٔډٮب ،ٓيسٕ٭ٺ ،ٓسوٞٞٓ، مًډؿًن ډٞبكجٍ ٭$ ىاوٚڂبٌ سىُب ډى٣ً ثٍ ٍسجٍ ٽىپًٍ وجًىٌ ي ډَاكڄ ډوشچٴ

ثٍ ٥ًٍ  ٤ٔيػًى ىاٍى ي دٔ اُ آن ىٍ ًٍٝر اكَاُ َٙا ڄٕىي ثَاثَ سلٞ ِانٕسٮُي هيډز ثٍ ډ ڄٕي دٔ اُ سلٞ ًٙى ډٓ ٙبډڄ

 . ځَىى ډٓ مبٕٕ ٽبٍډىي ٕبُډبن ٝيا ي ،ٍٕٓم

 ځَىى ي ډٓ زَٔٔډي ،ٓٽبٍٽٚشٍ اٍسجب٥بس يٕس٤ًٕ إبسىاوٚڂبٌ  هٔا ٍٕبوٍ ىٍ زَٔٔډي:‌(آماؿ)‌٣تغَیَبتؿا١ِْـ‌٥ف٤ٚٛ‌.‌2

 . ٽبٍ يػًى وياٍى ْثَا ْسٮُي ؾَٕ ڄٕدٔ اُ سلٞ ي. إز ٓاٍسجب٥بس ْي ثب ٵ٢ب ٍْٕبوٍ ا ىٍ زَٔٔوڂبٌ ډي ٚشَٕث

ثَ  زَٔٔإز ي ثب وڂبٌ ډي هٕ٭ؼ ٓشَٔٔډي يځبٌٔثب ى ِٕىاوٚڂبٌ و هٍٕٔبوٍ ىٍ ا زَٔٔډي:‌ؿا١ِٖب‌٥ت٨لاٟ‌تیلیؿا١ِْـ‌٥ٝـ .3

دٔ اُ  ي. ٍٕبوٍ ٍا ىاٍى زَٔٔډي ْىٽشَىاوٚڂبٌ  هٔسىُب ا ،ٓىيڅشَبْ  ىاوٚڂبٌ بنٕىٍ كبڃ كب١َ ىٍ ډ. ىاٍى ٍْٕبوٍ ٕبُځبٍ

 . وياٍى ػًىٽبٍ ي ْثَا ْسٮُي ؾَٕ ڄٕسلٞ

 كًب‌٦١تیلیّبك‌ٝـ‌ثبماك

ًٙوي ي  ډٓ ٣ً، ډٚٲًڃ ٽبٍإز ٽٍ ىٍ ٕبُډبن ډَث ډٚوٜ مبٕٕ ىاوٚپيٌ ٝيا ي بنٔىاوٚؼً ٍْٙشٍ ثَا هٔٽبٍ ا ثبُاٍ

 ،ٓسًاوي ثٍ ٭ىًان ٽبٍٙىبٓ ٍٕبوٍ، ډٖئًڃ ٍياث٤ ٭مًډ ډٓ وًٍ بڇٕسَُان ي ٭لاډٍ ي دَبْ  ډٺ٬٦ اٍٙي، ىاوٚڂبٌ بنٔىاوٚؼً

 ډٮمًلاًىٍ ډٺ٬٦ اٍٙي  َٗٔدٌ زٔثب سًػٍ ثٍ ډلييى ٽبٍ ًٙوي ي ةډوشچٴ ٽًٍٚ ػٌَبْ  ىٍ ٕبُډبن. . . دْيَٚڂَ ي ډلٺٸ ي

 . إز هٍٕٔٙشٍ، دب هٍٔ اى ْپبٍٕث ِانٕډ

 ؿّتلیٝتيب٣ت‌ؿك‌َٝغـ‌‌ْلؿیك‌٣ؿ٣

 هٔا بنٕٽٍ ىٍ ډ ٔٓسب ػب إز ٓشَٔٔډي ٓىاوٚپيٌ ثب وڂبَ هٔىٍ ا ىٽشٍَْٕبوٍ ىٍ ډٺ٬٦  ثَ زَٔٔډي: ىاوٚڂبٌ سَُان .1

َبْ  ً٭ٍ ٍٙشٍډؼم َٔىٍ ُ ىٽشَْىٍ ٽىپًٍ . هًٍى ډٓ ثٍ ؿٚڈ ٓډبڅ ٘ٔثب ځَا ْإٍبوٍ زَٔٔثٍ وبڇ ډي ٍْٙشٍ ا ٚبرٔځَا

 . َىٕځ ډٓ ٹَاٍ زَٔٔډي

ًٙى ي َڈ  ډٓ ٍا ٙبډڄ ٓشَٔٔډيَبْ  ٍٙشٍ َڈ ػىجٍ هٔٽىپًٍ ا تٔىاوٚڂبٌ ١َا هٔىٍ ا: # آُاى$ ٺبرٕىاوٚڂبٌ ٭چًڇ سلٺ .2

 نسًډب ًنٕچٕډ 50سب  30 هٕآن ډب ثَبْ  ىٍٔإز ي َِ ٓشَٔٔډي ي ٓاٍسجب٥بس يٕثَهًٍىاٍ اُ إبس ِٕىاوٚڂبٌ و هٔا ،ٓاٍسجب٥بس

 . ثبٙي ډٓ
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‌فصل‌اول‌‌‌‌‌

‌هفهوم‌ارتباطات

‌َٝـ٦ٝ

ي ٵىًن اٍسجب٥ٓ َب  ٍيَٗبْ ػئي ي  ځٌاٍان ىٔيځبٌ ډلٺٺبن ٱَثٓ ٽٍ دبٍٔ. اٍسجب٥بر ډٮبوٓ ډشٶبيسٓ وِى اٙوبٛ ځًوبځًن ىاٍى

‌Communication$ «اكتجبعبت‌»اوي ٽٍ ٽچمٍ  ىٍ أه ډًٍى ثَ أه ٭ٺٕيٌ، ىيٖشَډًػًى   لاسٕهاُ څٲبر (

$Communicare‌)ډٚشٸ ٙيٌ إز ٽٍ أه څٲز هًى ىٍ ُثبن لاسٕه ثٍ ډٮىبْ ٭مًډٓ ٽَىن $To make common‌) ي

 . ٔب ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ىٍ ډٮَٟ ٭مًڇ ٹَاٍ ىاىن إز

ثٍ آٔي  ٥ًٍ ٽٍ ثٮياً ډٓ ډٶًُډٓ ٽٍ اُ ىٍين ٵَىْ ثَهبٕشٍ إز ثٍ ډٕبن ىٔڂَان ٍاٌ ٔبٵشٍ ي َمبن، أه ثئه ډٮىٓ إز ٽٍ

دٔ ىٍ اٝڄ ا٭شٺبى ثَ أه إز ٽٍ اٍسجب٥بر ثَهٓ اُ ډٶبَٕڈ ي سٶپَار ي ډٮبوٓ ي ٔب ثٍ ٭جبٍر ثُشَ . ٔبثي ډٓ ىٔڂَان اوشٺبڃ

ا١تَبٗ‌»ي ٔب « ا١تَبٗ‌ٝيب٧یٜ»سٮبٍٔٴ ػئيسَ آن ٍا . ىَي ٍا ثٍ ىٔڂَان ي ٔب ډٕبن ٭مًڇ ځٖشَٗ ډٓ# Messages$ َب دٕبڇ

 . ىاوىي ډٓ# Transmit messages$ «٧ب‌ا١تَب‌٣‌ٗیب‌تجبؿٗ‌پیبٛ»ِٕ ي و# Exchange meaning$ «ٝقب١ی

ىَي ٽٍ كييى  ډٓ سلٺٕٺبر وٚبن. ُوي ډٓ اٍسجب٥بر كَٳ ايڃ ٍا، اوڂِٕ إزاٗ ىٍ ځَي سٲَٕٕار ٙڂٶزىٍ ٭َْٞ ٽٍ ََ څل٪ٍ

ٕٶٕز ُويځٓ ََ ٽٔ ثٖشڂٓ ثٍ ثٍ َمٕه ىڅٕڄ ٽ. ځٌٍى ډٓ ىٍٝي اُ ايٹبر ٍيُاوٍ ډب ثٍ ولًْ ىٍ سمبٓ ي اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان 75

 . ٽٕٶٕز اٍسجب٥بر اي ثب ىٔڂَان ىاٍى

دٕمبٔىي ي ٽٖبوٓ ډَٖٕ دَٕٚٵز ي سَٹٓ ٍا ثٍ َٕ٭ز ډٓ ٔپٖبوٓ ىأٍڈ اډب سىُبَبْ  َمٍ ډب ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ٵَٝز: ثَاْ ډظبڃ

ډ٦َف ٽىىي ي ىٍ َٙا٤ٔ  ىٍٕشٍٓ هًى ٍا ث، ٽىىي ٽٍ ٹيٍر ثٕبن ىاٙشٍ ثبٙىي ډٓ ا٭شجبٍ ي ډٺبڇ ثَاْ هًٔ٘ ٽٖت، اكشَاڇ

 . اٍسجب٥ٓ ډىبٕت ثَٹَاٍ ٽىىي، ډوشچٴ ي ثب اٵَاى ډوشچٴ

. هًٔ٘ إزَبْ  ىٍٻ وٺ٦ٍ و٪ََبْ ٥َٳ ډٺبثڄ ي سٶُٕڈ وٺ٦ٍ و٪َآوُب سَٔه  اډب ډُڈ. َبٕز اُ ډُبٍراْ  اٍسجب٥بر ډؼمً٭ٍ

ٔٓ ٽٍ اُ اكٖبٕبر ي آن َبثوًٞٛ ، ٓاوٖبوَبْ  سَٔه آن َڈ وٕٖز ؿَا ٽٍ دٕبڇ ُثبن سىُب يٕٕچٍ اٍسجب٥ٓ وٕٖز ي ٽبډڄ

څله ٝيا ٔب ، ثٍ َمٕه ىڅٕڄ ځبٌ ٔټ وڂبٌ، ؿىبن دٕـٕيٌ اوي ٽٍ َٕؾ ٽلاډٓ ځًٔبْ آن وٕٖز، ځَٕوي ډٓ َٕؼبوبر ي ٭ًا٥ٴ ډبٍٔ

 . ځَٕى ډٓ ٔټ كَٽز كبيْ دٕبډٓ إز ٽٍ اُ وُٶشٍ سَٔه ىٍيوٕبر ٵَى َٕؿٚمٍ

ومبٔبوي ي  ډٓ مبن ٍاَبٔ إشٮياى ي ىٕز آيٍى، اٵِأي ډٓ ي ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ډبَب  اوبٔٓډُبٍر ىٍ أؼبى ٍاث٦ٍ ډىبٕت ثب ىٔڂَان ثَ سً

 ٍا ثُشَ ثٍ ډَكچٍ اػَاءَب  ٕزډٖئًڅ ،ََ ؿٍ ثُشَ ثب ىٔڂَان ٍاث٦ٍ ثَٹَاٍ ٽىٕڈ. ٽىي ډٓ اكشَاڇ ي ٹيٍىاوٓ ىٔڂَان ٍا ػچت

ډب ثَآوٕڈ سب سًاوبٔٓ ثَٹَاٍْ . ىَٕڈ ډٓ ا ثٍ هًى اهشٞبٛځٌأٍڈ ي ىٍ وشٕؼٍ ىٍ كَٵٍ هًى ډًٵٸ سَ ثًىٌ ي ىٍآډي ثٕٚشَْ ٍ ډٓ

 ډٮمًلاًآٔي  ډٓ يٹشٓ ٕوه اُ اٍسجب٥بر ثٍ ډٕبن. ډًُٔڈآ اٍسجب٣ اطَثو٘ ي َمـىٕه سًاوبٔٓ ٍٕٕين ثٍ سٶبَڈ ثب ىٔڂَان ٍا ثٓ

 . ًٙى ډٓ ٝلجز ٽَىن ثب ٔپئڂَ ىٍ ًَه اوٖبن سيا٭ٓ
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، ًٙٔي ډٓ ىَٕي يٹشٓ سًٚٔٸ ډٓ يٹشٓ ٙمب ىٍ ٽلآ ىٍٓ ثٍ دَٕ٘ دبٕن. اډب اٍسجب٥بر ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ٝلجز ٽَىن إز

ىٍ ، ٽىٕي ډٓ ىٍ ٔټ ډٞبكجٍ إشوياډٓ َٙٽز، ىَٕي ډٓ ثب ٽٖٓ ىٕز، ٽىٕي ډٓ يٹشٓ ىٍ ډًٍى ٭ٺبٔي ي اٵپبٍ ىٔڂَان ثلض

ىٍ ياٹ٬ ٙمب اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىٕي  ډٓ ٽىٕي ي ٔب ثٍ هَٔي ٔټ هًىٍي اٹياڇ ډٓ څجبٕٓ ٍا اوشوبة، ٽىٕي ډٓ ٔټ ػچٍٖ ځَيَٓ َٙٽز

اٍسجب٥ٓ َبْ  سلٕٞچٓ ي ٙٲچٓ ثٍ ډُبٍرَبْ  ٍياث٤ هبوًاىځٓ ځَڇ ي ډًٵٺٕز، ْ دبٔياٍ ي ډًٵٸَب ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ىيٕشٓ. ٽَىٌ أي

 . ٙمب ثٖشڂٓ ىاٍى

 ٍاٌ اُ اٍسجب٣ ثٍ اوياٌُ أه سب ډب اځَ. إز ياثٖشٍ ٔپئڂَوي اُ ػيا ثٖٕبٍ ٽٍ ډٓ ډَى ډشٺبثڄ ٽى٘ ٔب ډٖشمَ اٍسجب٣ ثٍ اډَيُ ىوٕبْ

 .#1373، ځٕيوِ$ډمپه  وٍ ي ثًى ١َيٍْ وٍ ځَٕسًىٌ ًٍٝرثٍ سَثٕز ي سٮچٕڈ وجًىٔڈ ياثٖشٍ ىيٍ

ُٔـَا اٍسجـب٣ ډىبٕـت ىٍ    . ډًُوـي بَبٔٓ إز ٽٍ اٵَاى ثبٔي ثٕ اُ ډُمشَٔه ډُبٍر، ىٍ ډؼم٫ً ىٍٻ ي سًاوبٔٓ ثپبٍځَْٕ اٍسجب٥بر

ډِٕان ٙبٖٔشڂٓ ي اكشمبڃ ډًٵٺٕز ٵـَى   ٱبڅجبً، سًان ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ډؤطَ. ثٖٕبٍ ډؤطَ إز، ډًٵٺٕز اٵَاى ىٍ ډلڄ ٽبٍ ي اػشمب٫

 . ٽىي ډٓ ٍا سٮٕٕه

ي سؼَثٍ َب  ځَأ٘، وٺ٦ٍ و٪ََب، ا٥لا٫، هلاٍٝ اٍسجب٣ ٭جبٍسٖز اُ ٭مچٓ ٽٍ ٥ٓ آن ٔټ ٔب ؿىي وٶَ ثٍ سجبىڃ هجَ ثٍ ٥ًٍ -

 . دَىاُوي ډٓ هًى

 :‌٤ُؿ‌ٝی‌ی‌ثل‌اًبى‌ؿ‌٣ا‌٤ٖٙارلااكتجبط‌ؿك‌ی١‌ِؾل‌ثٌیبك‌ّٚ

هجَ : ډبوىيسًاوي َڈ ىٍ ځٶشبٍ ي ثٕبن  ډٓ أه ٽچمبر. ًٙى ډٓ ُډبوٓ ٽٍ ٽچمٍ ثَاْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ إشٶبىٌ: #Verbal$ٽلاډٓ# 1

 . ٍ ًٙىٍٔيُوبډٍ اٍا: ډبوىيىٍ ٽلاڇ ځًٔىيٌ ي َڈ ثٍ ًٍٝر ډپشًة 

، ي َمٕى٦ًٍ اٙبٍار، ؿٚڈ، ثين، ًٍٝر، كَٽبر ىٕز َب ډبوىيوجبٙي ََ اٍسجب٥ٓ ٽٍ ثب ٽچمٍ : #Nonverbal$ٱَٕٽلاډٓ# 2

 َبْ  كَٽبر ؿٚڈ ي اثَيْ ځًٔىيٌ ي ٕپًر: ډبوىي. . . . . ي# ٝياْ ډل٤ٕ، ډًٕٕٺٓ، َباٵپز$ اًٝار، سٞبئَ، ٭پٔ َب

 . ب٣ ٱَٕ ٽلاډٓ إزىٍ اٍسجب٥بر ثبٔي ىٹز ٽىٕڈ ٽٍ اٍسجب٣ ٽلاډٓ ډپمڄ اٍسج. ىاٍ اُ ػمچٍ اٍسجب٣ ٱَٕ ٽلاډٓ إزډٮىٓ

‌١تیز‌٦ص٢ـ‌تغَیٌ

  «استباط ولاهی»ٍلت خَد سا دس  ُعوذ، ایي ٍالعیت اًذ وِ اوثش ها ُچٌذیي تحمیك ًـاى دٌّذ

(Verbal Communication )تا ّش فعالیت دیگش، اًینسگز هی . 

ًٕاىان آن اْ ٽٍ ډِٕان ثٓډٮٍآډبٍ َُٔ ىٍ ػب، اوؼبڇ ٙيٌ إز«‌١٤بكؿ‌اًتی١٤يیٙ»‌٣«‌كاٙو‌١ی٤ْٙن»ٽٍ س٤ًٕ  ٓىٍ سلٺٕٺ

 : ځَىٔياٍأٍ ، ىٍ ٕىٕه ٹبثڄ سٮچٕڈ اُ ٔټ ىٍٝي ٽمشَ إز

 ىٍٝي اُ يٹز ٍيُاوٍ 42ځًٗ ىاىن 

 ىٍٝي 74ػمٮبً      ىٍٝي اُ يٹز ٍيُاوٍ 32ٕوه ځٶشه 

 ىٍٝي اُ يٹز ٍيُاوٍ 15هًاوين 

 ىٍٝي 26ػمٮبً         ىٍٝي اُ يٹز ٍيُاوٍ 11وًٙشه 

‌(‌Dean Barnlund)‌ام‌ؿیـٕب‌٥پل٣ى٤ٌك‌ؿی‌٠ثبك١٤ٚ١ـتقلیو‌اكتجبعبت‌

« أؼبى»ٔپٓ . ىي ٽچمٍ ىٍ أه ػمچٍ اُ كٖبٕٕز ُٔبىْ ثَهًٍىاٍوي. إز ٽٍ ثٕبوڂَ ٵَاځَى أؼبى ډٮىٓ إزاْ  ٽچمٍ، اٍسجب٥بر

ياڅئه ٕوشڂَٕ  أُب  اُ ٝٶلٍ سچًًِٔٔن، س٤ًٕ ٔټ ٕوىًٍ ډمپه إز اُ هبٍع ٙپڄ ثڂَٕويَب  دٕبڇ. إز« ډٮىٓ»ي ىٔڂَْ 

اٍسجب٥بر »، ؤًٖي ډٓ ىٍ ډًٍى آن# Berlo$ أه ي١ٮٕز َڈ ٕىڀ آن َٙا٦ٔٓ إز ٽٍ ثَڅً. ځَٕوي ډٓ اډب ډٮبوٓ ىٍ ىٍين ٙپڄ

ٹبثڄ اوشٺبڃ اوي ي َب  ٵٺ٤ دٕبڇ. وٕٖشىي# Transferable$ دٌَٔ ٔب ٹبثڄ اوشٺبڃډٮبوٓ اوشٺبڃ. اوشٺبڃ ډٮبوٓ وٕٖز ٌىٍ ثَځَٕوي

اٍسجب٥بر ٽًٙ٘ اوٖبن ىٍ « .ثبٙي ډٓ# Message users$ ٽىىيځبن اُ دٕبڇثچپٍ ډٮىٓ ىٍ إشٶبىٌ، بڇ وٕٖزډٮىٓ ىٍ هًى دٕ

 . ثبٙي ډٓ كبڅز هبٛ ٵٮچٓ ي وٕبَُبْ ډَسج٤ ثَ اي، ډًاػٍُ ثب سؼبٍة

‌ؿك‌اكتجبط‌ؿ‌٣رب١ج‌٦«ثبك١٤ٚ١ـ»ام‌ؿیـَُ‌ُؾْ‌

 ثئه ځًوٍ سٮَٔٴ# Transactional model$ ټ ډَايىٌٍا ثب سًػٍ ثٍ ٔ ٙ٘ ٙوٜ ىٍ ٔټ اٍسجب٣ ىي ػبوجٍ« ثبٍوچًوي»

 : ومبٔي ډٓ

 #وڂَٗ ډب ىٍ ډًٍى هًىډبن$ ٙمب ىٍ ډًٍى هًى ؿٍ و٪َْ ىأٍي؟ -1

 #وڂَٗ ډب ىٍ ډًٍى ىٔڂَْ$ اوئٕٚي؟ ډٓ ٙمب ىٍ ډًٍى ٙوٜ ډٺبثڄ هًى ؿڂًوٍ -2
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 # وڂَى ډٓ ٽىٕڈ ىٔڂَْ ثٍ ډب ؿڂًوٍ ډٓ پَٵ$ وڂَى ؿڂًوٍ إز؟ ډٓ و٪َسبن ىٍ ډًٍى أىپٍ ٙوٜ ډٺبثڄ ثٍ ٙمب ؿڂًوٍ -3

 # وڂَٗ ىٔڂَْ ىٍ ډًٍى هًىٗ$ وڂَى؟ ډٓ ؿڂًوٍ ٵَى ډٺبثڄ ثٍ هًى -4

 # وڂَٗ ىٔڂَْ وٖجز ثٍ ډب$ وڂَى؟ ډٓ ؿڂًوٍ ٙوٜ ډٺبثڄ ثٍ ٙمب -5

  #وڂَٔڈ ډٓ ؿڂًوٍا٭شٺبى ىٔڂَْ وٖجز ثٍ أىپٍ ډب ثٍ اي $ اوئٕٚي؟ ډٓ اوئٚي ٽٍ ٙمب ؿڂًوٍ ثٍ اي ډٓ ٙوٜ ډٺبثڄ ٙمب -6

، ىٔڂَان ٍا وِٕ اُ ٥َٔٸ اٍسجب٣ ثب هًى ،#Construct$ ٕبُٔڈ ډٓ ځًوٍ ٽٍ ډب هًى ٍا ىٔه ثبٍوچًوي ثَ أه ا٭شٺبى إز ٽٍ َمبن

اي ٍا ثٍ آن ځًوٍ ٽٍ ، ثب ََٽٔ ٽٍ ىٍ اٍسجب٣ ثبٙي ٱَٕډمپه وٕٖزآىډٓ ٽْاوئ٘ ي وبدبٔياٍ ثبٙي ، اځَ اوٖبن هًى. ٕبُٔڈ ډٓ

 : ثٍ ځٶشٍ ډًڅًْ. ٕبُى ډٓ ىٍ ًَه ډشًٍٞ، ئٚياو ډٓ هًى

 ومًى ډٓ ُان ٕجت ٭بڅڈ ٽجًىر       ٽجًى ٍدٕ٘ ؿٚمز ىاٙشٓ ٕٙٚ 

ثٍ ډٺياٍ ، ىٍ سَٚٔق سجٕٕه ډب اُ ٵَاځَى اٍسجب٥ٓ. ثٍ هًى ډب ثٖشڂٓ ىاٍى، اُ ٔټ ٵَاځَى اٍسجب٥ٓ، ډب# Perception$ ٽڄ اىٍاٻ

ؿٍ ثٍ ٭ىًان ٵَٕشىيٌ ي ؿٍ ثٍ ٭ىًان ځَٕويٌ دٕبڇ ډلييى ثٍ وڂَٗ هًى اُ ي١ٮٕز  ډب. ُٔبى ثٍ هًى ي ىٍين هًى ډشپٓ َٖشٕڈ

 . كبٽڈ ثَ هًى َٖشٕڈ

‌ؿًت‌٦ث٢ـی‌اكتجبط‌ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦تقلیو‌اكتجبط

إبٕٓ سٺٖٕڈ ٙيٌ  ٍاٍسجب٥بر ثٍ ٍٕ ىٕش« سُٖٕڈ ډٮىٓٵَاځَى سٶُٕڈ ي سٶبَڈ ي »ثَ إبٓ سٮَٔٴ اٍأٍ ٙيٌ ٽٍ ٭جبٍر ثًى اُ 

 : إز

‌ؽ٤ؿكتا -1 ‌Intrapersonal communication)‌:جبط‌ثب ؿىبوـٍ سٶُٕڈ ي سٶبَڈ ىٍ ىٍين هًى ٵَى ًٍٝر دٌَٔى (

ىٍ أه ٍاث٦ٍ . ٔب كڄ سٮب١ٍبر ىٍيوٓ ٵَى إز، ثَځَٕويٌ ډٚپلار ىٍيوٓ اٍسجب٣ ثب هًى ىٍ. اٍسجب٣ اُ و٫ً اٍسجب٣ ثب هًى إز

 . ىَيٓ ٵَى هًى ٍا ډًٍى سًػٍ ي ډلًٍ اٝچٓ ثلض ي ځٶشڂً ٹَاٍ ډ

ٵَاځَى سٶُٕڈ ي سٶبَڈ ي سُٖٕڈ ډٮىٓ ثٕه ٔټ ٙوٜ ي (‌Interpersonal communication)‌:اكتجبط‌ثب‌ؿیٖلاٟ‌ -2

ٍٵ٬ س٢بىَب ي ، كڄ ډٖبٔڄ ي ډٚپلار هًى ثب ىٔڂَان: أه اٍسجب٣ ثٍ ىلأچٓ ډبوىي. كياٹڄ ٔټ وٶَ ىٔڂَ إز، ىٔڂََبْ  اوٖبن

 . دٌَٔى َ هًى ي ٍٵ٬ وٕبَُبْ اػشمب٭ٓ ًٍٝر ډٓىٍٻ ثُش، ٍى ي ثيڃ ٽَىن ا٥لا٭بر، سٮب١ٍبر

وً٭ٓ اُ اٍسجب٣ إز ٽٍ ثَإبٓ آن ٵَى ثب سٮياى ٽظَْٕ اُ (‌Public communication)‌:اكتجبط‌ف٤ٞٝی‌یب‌رٞـ  -3

ٍِْٔ   ٕبُْ ٥َف ډشٺب٭ي ي اٹىب٫ ،إبٓ َيٳ ا٥لا٭بسٓ أه و٫ً اٍسجب٣ ىٍ اٽظَ ډًاٍى ثَ. ٽىي ىٔڂَ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډَٓبْ  اوٖبن

ٽٍ ثٍ ډٮَٵٓ ي  ٔب آن .يڅٓ ځبَٓ وِٕ ډمپه إز َيٳ آن ډٚٲًڃ ٽَىن ي ٔب أؼبى ي١ٮٕز سٶَٔلٓ ثَاْ ىٔڂَان ثبٙي ،ًٙى ډٓ

 . ٕز ثبٙيَباوٖبنډيځًٔٓ ي ٔب ډًاٍى ىٔڂَ ٽٍ ډَسج٤ ثب ػم٬ ُٔبىْ اُ آ هًٗ

‌اكتجبط‌اكاؿی‌‌٣میلاكاؿی -4

اْ اٍاىْ دٕبڇ  ٵَٕشي ٽٍ اي وِٕ ثٍ ځًوٍ اْ ډٓ اْ اٍاىْ دٕبډٓ ٍا ثَاْ ځَٕويٌ دٕبڇ ثٍ ځًوٍ ٌْاٍسجب٣ اٍاىْ أه إز ٽٍ ٵَٕشىي

 . ٽىي ٍا ىٍٔبٵز ډٓ

ٽٍ اي ثٍ  ،دٕبڇ إٍبڃ ىاٍىٌ اْ ٱَٕ اٍاىْ دٕبډٓ ٍا ثٍ ځَٕوي دٕبڇ ډمپه إز ثٍ ځًوٍ ٌْاٍسجب٣ ٱَٕ اٍاىْ أه إز ٽٍ ٵَٕشىي

ٽٍ َٕؾ ٔټ اُ آن ىي  ،ىي وٶَ ثبٙي ٍْسًاوي ځًٗ ىاىن ثٍ ډپبڅم ه اٍسجب٣ ډٓأ ٍْومًو. ٽىي ًٍٝر اٍاىْ دٕبڇ ٍا ىٍٔبٵز ډٓ

 . ځًٗ ثيَي بنآو ٍْهًاَىي ىٔڂَْ ثٍ ډپبڅم ومٓ

‌ٝي٤٨ٛ‌ىلإلؿ

٥ًٍ ډيايڇ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ٍ ثٍ ًٍٝر دًٔب ي ث، اځَ ډب ٵَاځَى ثًىن ؿِْٕ ٍا ثذٌَٔٔڈ ٔٮىٓ ٍئياىَب ي ٍياث٤ ثٕه ٭ىبَٝ آن ؿِٕ

 . ډشٺبثڄ َٖشىيَبْ  دبٔبن وياٍى ي اػِاْ ٔټ ٵَاځَى ىاٍاْ ٔټ ٵَاځَى ىاٍاْ ٽى٘ آٱبُ ي. إز

ٽًٙ٘  ٽىىي ډٓ ثٖٕبٍْ اُ ىاوٚمىيان ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ اٍسجب٥بر دْيَ٘، سَ اُ كي سًٍٞډبن إز ٔټ ٵَاځَى ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ اػِا

آٙپبٍ  ثٍ ٥ًٍٔپئڂَ سٶپٕټ ٽىىي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ٭ًاډچٓ ٍا ٽٍ ډمپه إز ٕجت سٶبير ٔب ٭يڇ سٶبير ىٍ ٵَاځَى ثبٙي اُ  ،ىاٍوي

 سإطََٕب ثَ اٵپبٍ ٭مًډٓ  أه ىٍٕز إز ٽٍ ٍيُوبډٍ: ډبوىي. ډٮچًڇ إز ٽٍ سمبډٓ اػِاء ٔټ ٵَاځَى ډٚوٜ وٚيٌ إز

 . ىاٍوي سإطََٕب  اٵپبٍ ٭مًډٓ وِٕ ثَ ٍيُوبډٍځٌاٍوي يڅٓ وجبٔي ٵَاډًٗ ٽَى ٽٍ ىٍ أه ٵَاځَى  ډٓ

 . ََ ٍئياىْ ٽٍ ٔټ سٲَٕٕ ډمشي ىٍ ُډبن ٍا وٚبن ىَي ٔب ََ ٭مچٓ ٽٍ ډمشي ثبٙي:‌"ثل٤ٙ"یـٝي٤٨ٛ‌ىلإلؿ‌ام‌ؿ
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 : سًان ؿىٕه وشٕؼٍ ځَٵز اُ ډؼم٫ً وًٙشبٍَبْ ثَڅً ىٍثبٌٍ ٵَاځَى ډٓ

 . ٵَاځَى أٖشب وٕٖز ثچپٍ دًٔب إز. 1

 . ٵَاځَى آٱبُ ي دبٔبن وياٍى. 2

 . ٵَاځَى ىاٍاْ ياٽىٚٓ ډشٺبثڄ َٖشىي اػِا. 3

 . ىاٍاْ ٍىٔٶٓ اُ اػِاء وٕٖشىي. 4

 ‌ىلإلؿ‌اكتجبعیث٤ؿٟ‌ای‌‌تقبٝٚی‌یب‌ٝلا٣ؿ٥

 ډلـ٤ٕ وـٍ سىُـب ثـٍ ٵَاځـَى اٍسجـب٥ٓ ي وـ٫ً آن ثچپـٍ ثـٍ اىٍاٽـبر            دٌَٔى ډٓ ځَٕى ي اوؼبڇ ډٓ ٵَاځَى اٍسجب٥ٓ ىٍ ډل٤ٕ ٙپڄ

$Perceptions #ځٌاٍى ډٓاطَ  ځَٕٔڈ ډٓ ب٣ي كشٓ ىٍ ٦ٕلٓ ٽٍ اٍسج ٽىٕڈ ډٓ ثٕه هًى ٍى ي ثيڃٽٍ آوـٍ  ي . 

ٓ َـبْ   ډب ىٍ ډٺبثڄ ٔپئڂَ ىٍ ؿبٍؿًة و٪ـبڇ َبْ  ي ياٽىَ٘ب  ٽى٘ ي ٙـَا٤ٔ ٵِٕٔپـٓ كـبٽڈ    # Social systems$ اػشمـب٭

اٍسجب٣ ډب ثب ىٔڂَان َمًاٌٍ ډشٶبير إز ي ډب هًى وِٕ . اٍسجب٣ ډب ثب ىٔڂَان ډًٽًڃ ثٍ ي١ٮٕز ي َٙا٤ٔ كبٽڈ ثَډبٕز. ثَډبٕز

 . څز ډشٶبيسٓ وٖجز ثٍ ٹجڄ هًى َٖشٕڈَمًاٌٍ ىٍ كب

ډَىډبوٓ ٽـٍ ىاٍاْ ٔـټ   . ځَٕى ډٓ ٙپڄ ٽىىي ډٓ ُٖٔزَب  ي ډَىډبوٓ ٽٍ ىٍ أه ٵََىڀَب  ٵَاځَى اٍسجب٥ٓ ىٍ ؿبٍؿًة ٵََىڀ

 ٵَاځَى اٍسجـب٥ٓ ډـب ىٍ ٵََىـڀ ٙـپڄ    . ىيَٖشٔټ ٵََىڀ  ىاٍاْ ثبٙىي ډٓ ډٚشَٻَبْ  ډٮٕٚز ي ئْځٓ، سبٍٔن، ُثبن، ٹچمَي

ىٍ ٔټ ٵََىڀ ٔپٖبن إز ي ثٍ ٍاكشٓ ٔپـئڂَ ٍا ىٍ ىٍين ٵََىـڀ هـًٔ٘    َب  ى ي اُ أه ٍي اىٍاٻ ډب وٖجز ثٍ دئيٌځَٕ ډٓ

 . ٽىٕڈ ډٓ ىٍٻ

اٍسجب٣ . آډِٕى ډٓ ىَي ي آن ٍا ثب اىٍاٻ ىٔڂَان ډٓ اْ إز ؿَا ٽٍ اىٍاٻ ډجشىٓ ثَ ياٹٮٕز ډب ٍا ٙپڄډَايىٌثٍ ٙپڄ اٍسجب٥بر 

ځٌأٍڈ ي ىوٕبٔٓ ٍا ٽٍ آوـبن ىٍ آن   ډٓ ٍئڈ ي ثٍ ٹچمَي ىٔڂَان ځبڇ ډٓ ثٍ ٵَإًْ هًٔٚشه هًٔ٘ إز ٽٍ س٤ًٕ آناْ  يٕٕچٍ

 . ٔبثٕڈ ډٓ ىٍ ٽىىي ډٓ ُٖٔز

سًان ياٹٮٕز كبٽڈ ثَ هًى ٍا ثـب ىٔڂـَان    ډٓ آن ٍٽٍ ثٍ يٕٕچ ثبٙي ډٓ إز ؿَا ٽٍ ٵَاځَىْاْ  اٍسجب٣ ډَايىٌ"ىٍ ٽلاډٓ ٽًسبٌ 

اُ ياٹٮٕـز  اْ  ياٹٮٕز كبٽڈ ثَ ډب سىُب ياٹٮٕز ډًػًى ىٍ ػُبن وٕٖز ثچپٍ دبٌٍ .ڈ ثَ آوبن ٍا ىٍٔبٵزىٍ ډٕبن وُبى ي ياٹٮٕز كبٽ

 . "ډًػًى إز ٽٍ اُ اىٍاٻ ډب َٕؿٚمٍ ځَٵشٍ إز

‌٣ؽبیو‌ىلإلؿ‌اكتجبط

 : ي٩ٕٶٍ إبٕٓ َُٔ إز 5جب٣ ډجشىٓ ثَٵَاځَى اٍس

ثـيين  . اثٺبء ي ىځَځًوٓ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ إـز ، اٍسجب٣ إشٺَأٍپٓ اُ ي٩بٔٴ :‌(‌Affinity function)‌٣ؽیي‌٦پی٤ًتٖی‌-1

 كـبىص آوُـب  هًى ٍا ثب ىځَځًوٓ َـبٔٓ ٽـٍ اُ   دًٕوئڈ ي ٍ آئٍڈ سب ثٍ ىٔڂَان ث ډٓ ٙټ ثٖٕبٍْ اُ ډب اُ أه ٍي ثٍ اٍسجب٥بر ٍيْ

اٍسجـب٣  . اٙـشَاٻ ثـٕه ډـَىڇ إـز    سٚبثٍ ي ، وِىٔپٓ، ثٕبوڂَ يػًى ٔب ٭يڇ يػًى ػبًثٍ ٭مًډبًأه ي٩ٕٶٍ . ًٙى ٕبُځبٍ ٽىٕڈ ډٓ

 . ًٙى ډٓ ډًػت أؼبى اٵِأ٘ ٔب ثَ٭پٔ ډًػت اُ ثٕه ٍٵشه ي ٔب ٽبَ٘ دًٕٕشڂٓ ډٕبن ٥َٵٕه اٍسجب٣ ٔب اٙوبٛ

اٽظَ ىاوٚمىيان اٍسجب٥ـبر ثـَ   :‌(‌Information and understanding function)‌٣ؽیي‌٦اعلافبتی‌‌٣اًتـكاّی‌-2

ي٩ٕٶٍ ا٥لا٭بسٓ ي إشيٍاٽٓ إز ٽٍ ډًػت اٵِأ٘ إشيٍاٻ اُ ٥َٳ ډٺبثڄ ، ٩بٔٴ اٍسجب٥برسَٔه يأه ثبيٍوي ٽٍ ٔپٓ اُ ډُڈ

ٵَٕشبىن ي ىٍٔبٵز دٕبڇ ي ٔب ثٍ ٭جبٍسٓ ا٥لا٭ـبر  ىَي  ډٓ اوؼبڇ ٔپٓ اُ ٽبٍَبٔٓ ٍا ٽٍ اٍسجب٣. ًٙى ډٓ اٍسجب٣ ٔب اٵِأ٘ ا٥لا٭بر

 . إز

ثياوٕڈ ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍ اوشٺبڃ ډٮىٓ ي # ٔب كَٽشٓ$ ٙشبٍْ ځٶشبٍْ ي ٱَٕ ٽلاډٓوًَبْ  اځَ اٍسجب٥بر ٍا ٵَاځَى إٍبڃ ي ىٍٔبٵز دٕبڇ 

ٍ آوُب ي سإطَ ثَ ٍيْ ىٔڂَان ٔب وٶًً ىٍ  سإطَٕډٶًُڇ اُ ٵَىْ ثٍ ٵَى ىٔڂَ ي ٔب  ٓ  ثٍ ٽـب ډـب ثـئه هـب٥َ ثـب      ىٍ آن ٝـًٍر ، ٍيى ډـ

ٍا ثـٍ ٕـًْ   آوُـب  ٕبُٗ ىاىٌ ي ٔـب  آوُب ٔب هًى ٍا ثب ثٍ يػًى آئٍڈ ي آوُب ٽىٕڈ ٽٍ سٲَْٕٕ ىٍ ا٥لا٭بر  ډٓ ىٔڂَان اٍسجب٣ ثَٹَاٍ

 . او٦جبٷ ثب هًٔٚشه ثپٕٚڈ

آن ځـٌاٍْ ثـَ ىٔڂـَان ٔـب وٶـًً ىٍ      سإطَٕٔپٓ اُ ي٩بٔٴ ډُڈ اٍسجب٥بر :‌(‌Influence function)‌‌ٕقاكیتأحیل٣ؽیي‌‌٦-3

سَٔه ي ٙب٬ٔ سَٔه ډى٪ًٍَب ٔپٓ اُ ٍأغ. ًٙى ډٓ اٍسجب٥بر َمًاٌٍ اُ ًْٕ ٵَٕشىيٌ دٕبڇ ىٍ دٓ ډٺًٞى ي ډى٪ًٍْ ثَٹَاٍ. ٕزَب

اٙـوبٛ ىٔڂـَ   # Behavior$ي ٔب ٍٵشبٍ # Values$َب  اٍُٗ ،#Belifs$ثبيٍَب  ،#Attitudes$َب  ثَاْ اوؼبڇ اٍسجب٣ سٲَٕٕ وڂَٗ

 . إز
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سَٔه دٕبډيَبْ ٵَاځَى اٍسجب٥ٓ ٍٕـٕين ثـٍ ٔـټ سٞـمٕڈ      ٔپٓ اُ ٭ميٌ:‌(Decision function)٣ؽیي‌٦تٔٞیٜ‌ٕیلی‌‌-4

ٽٍ ثشًاوٕڈ ثٍ سٞمٕڈ ىٍٕـز سـَ ي ثُشـَْ ىٍ     ٽىٕڈ سب ثٍ ډب ٽمټ ٽىىي ډٓ آن ٍي ثب ىٔڂَان اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډب اُ اٱچت. ٌْٔ إزي

ىٍ . ډًٍى هبٝٓ ىٕشَٕٓ دٕيا ٽىٕڈ ي ٔب ثشًاوٕڈ ٍٵشبٍ هًى ٍا َمبَىڀ ثب آن ډ٫ً١ً هبٛ ٽَىٌ ثٍ سى٪ٕڈ آن ډجـبىٍر ئٍُـڈ  

 . ٕبُٗ ىَٕڈآوُب ٽىي ٽٍ سٞمٕمبسٓ ٍا ٽٍ ثَ ډب اطَ ىاٍوي ىٍٻ ٽَىٌ ي هًى ٍا ثب ٓ ډ ثٺٍٕ ډًاٍى اٍسجب٥بر ثٍ ډب ٽمټ

دـٌَٔٗ ډـيايڇ ٔـب ٱَٕډـيايڇ ٔـټ      ٌ وُبٔٓ اٍسجب٥بر ىٍ ثَځَٕوي ٍي٩ٕٶ:‌(Confirmation function)تٔـی٣٦‌‌ٌؽیي‌-5

سيايڇ ٔب سًػٕـٍ ځٖٖـشڂٓ ثَهـٓ اُ     ٕٮٓ ىٍ ډى٦ٺٓ ٽَىن اُ ٥َٔٸ اٍسجب٥بر. سٞمٕڈ ي ٱٌَٕ إز، ډلًٞڃ، ٍٵشبٍ، ثبيٍ، سٶپَ

ډيَبْ إبٕٓ ٵَاځـَى اٍسجـب٥ٓ سٞـئٸ ي ٔـب     بٔپٓ اُ دٕ، اُ أه ٍي. ٽىٕڈ ډٓ اويٽٍ ٹجلاً ډًٍى دٌَٔٗ ډب ٹَاٍ ځَٵشٍَب  ىځَځًوٓ

 . ثبٙيَب  ډُڈ دًٕٕشڂٓ ثٍ دٌَٔٗ ىځَځًوَٓبْ  أه ي٩ٕٶٍ ٙبٔي ٔپٓ اُ ٍاٌ. ٭يڇ سٞئٸ سٲَٕٕار ځٌٙشٍ إز

‌جبعبت‌اكت‌ىلآی٢ـ

ٍا ٽيځـٌاٍْ  آوُـب  ٔٮىٓ ثب ډَاػٮٍ ثٍ ډؼمً٭ـٍ ا٥لا٭ـبر هـًى     ،ٽىٕڈ ډٓ هًاٌ ي ځِٔىٚٓ ثب ىٔڂَان اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډب ثٍ ٥ًٍ ىڃ

ډٶُـًډٓ اُ آن ٍا ىٍٻ  ، ځَٕويٌ دٕبڇ وِٕ دٔ اُ ٍډِځٚبٔٓيومبٕٔڈ  ډٓ اٍسجب٥ٓ إٍبڃَبْ  ومًىٌ ي ثٍ ًٍٝر دٕبډٓ س٤ًٕ ٽبوبڃ

ىٍ سمبډٓ أه ډَٖٕ اډپبن ىاٍى ٭ًاډچٓ ثب٭ض ًٙوي ٽٍ ىٍ إٍبڃ ىٍٔبٵز ي ثبُځٚبٔٓ  ،ومبٔي ډٓ ٍا إٍبڃٽَىٌ ي ثبُهًٍىْ اُ آن 

  .# 1-1ٙپڄ$ځًٕٔڈ ډٓ دبٍأُزآوُب ي ثبُهًٍى آن اهشلالاسٓ أؼبى ځَىى ٽٍ ثٍ 

 
‌اكتجبعبت‌ىلآی٢ـ:‌(‌1-1)‌ُْ٘

‌

  اكتجبط‌ىلآی٢ـف٢بٓل‌ّٚیـی‌

 :‌٢ٝجـ.‌1

دٕبڇ ، اي ثَإبٓ ٹٞي ي وٕشٓ. ىاٍى ثب دٕبڇ ٵَٕز إز ي دٕبڇ ٵَٕز ََځِ ىٍ هلاء دٕبڇ هًى ٍا إٍبڃ ومٓآٱبُ ٵَاځَى اٍسجب٥ٓ 

 ٌٽٍ كًُ، ثَإبٓ ډل٤ٕ ٵَاځَٕ هًى، دٕبڇ ٌٵَٕشىي. ىاٍى ثٍ ډٺٞي إٍبڃ ډٓ، ىَي ي آن ٍا ىٍ ٹبڅت دٕبڇ هًى ٍا ٙپڄ ډٓ

آن ٍا ىٍ ًَه هًى ثَ ٍيْ ىٍٔبٵز  سإطَٕىَي ي دٕٚبدٕ٘  ڄ ډٓډلشًاْ ډٺًٞى ٍا ىٍ ًَه هًى ٙپ، ٕبُى سؼَثٓ اي ٍا ډٓ

وًٙشبٍْ ي ، سًاوي ځٶشبٍْ ىَي ي ثٍ ٙپڄ دٕبڇ ٽٍ ډٓ ٕىؼي ي ٕذٔ آن ٍا ىٍ ؿبٍؿًة ٍډِځٌاٍْ هًى ٹَاٍ ډٓ دٕبڇ ډٓ ٌٽىىي

 . دٕبڇ إٍبڃ ىاٍى ٌثبٙي ثٍ ځَٕوي# Nonverbal$ كَٽشٓ ٔب ٱَٕٽلاډٓ

 . ٽىي ډٓ ٙبن َيٳ ځَْٕ دٕبڇ هًى ٍا آځبَبوٍ ٔب وبآځبَبوٍ ثٍ ٕمز، ډىج٬ٵَى ٔب ځَيَٓ ٽٍ :‌ٕیل١ـ٥.‌2

 . ثٕبن ٽىٕڈ هًإَڈ ډٓ ٽٍآوـٍ :‌پیبٛ.‌3

 . ځَٕى دٕبڇ ٙپڄ ډٓ ٌٵَٕشىي# ٽَىاٍ$ وًٙشبٍ ي ٔب كَٽبر، أه دٕبڇ اُ ٥َٔٸ ځٶشبٍ. سًاوي ٽلاډٓ ٔب ٱَٕٽلاډٓ ثبٙي دٕبڇ ډٓ

 إز. ي ځَٕويٌډَٖٕ ٭جًٍ دٕبڇ ثٕه ډىج٬ :‌ّب١بٗ.‌4

ىٍ اٍسجب٥بر ډٕبن ٵَىْ أه يٕٕچٍ . ٽىي وٕٚىي ي ثٍ ًْٕ ډٺٞي كَٽز ډٓ ډلمچٓ إز ٽٍ دٕبڇ ثَ آن ډٓ، ډؼَاٽبوبڃ ٔب 

 . ثبٙي# Langouage$ سًاوي ٵبٝچٍ ٔب ُثبنٓ ډ

 . ىٍٔبٵز ي سٶَٖٕ ىٍٕز دٕبڇ ډياهچٍ ٽىي، ََآوـٍ ٽٍ ىٍ إٍبڃ:‌(‌پبكامیت)‌اؽتلاٗ.‌5
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ٓ     ثٍ ٽچٍٕ ٭ًاډڄ ي دئيٌ َبٔٓ ا٥لاٷ ډٓ، َبدبٍأُزٔب َب  اهشلاڃ . ٙـًوي  ًٙوي ٽٍ ډًػت س٢ٮٕٴ اطَثوٚـٓ ٵَاځـَى اٍسجـب٥ٓ ډـ

 . ي ثَ ٍيْ ٽچٍٕ اػِاء اٍسجب٥ٓ اطَ ځٌاٍويَب  أه اهشلالار ىٍ سمبڇ ُډٕىٍ، َمبو٦ًٍ ٽٍ اٙبٌٍ ٙي

‌:‌ا١ـلالات‌ث‌٦ؿ‌٣ؿًت‌٦تٌَیٜ‌ُـ٥اؽت

 ځَىى ي ىٍ ډًٍى ٵَٕشىيٌ دٕبڇ ي ځَٕويٌ آن اٽظَاً ىٍيوٓ ثٕٚشَ ثٍ هًى اػِاء اٍسجب٥ٓ ثَ ډٓ اهشلالار: اؽتلالات‌ؿك١٣ی(‌اٙو

 . وٕبٵشڂٓ ي ٱٌَٕ ٕبُډبنسًػُٓ ي ثٓ، هٖشڂٓ ډبوىي. ٽىٕڈ ن ٍا ډٚبَيٌ ډٓآ

: ډبوىي. ىځَٕ اٍسجب٥ٓ سًػٍ ىاٍى ي اُ آن وٚإر ډٓ# Environment$ اهشلالار ثَيوٓ ثٕٚشَ ثٍ ډل٤ٕ:‌اؽتلالات‌ثل١٣ی(‌ة

 . َٕيٝيا ي ځَډب ي َٕډبْ ُٔبى

 # ٍډِ$ آٍا ي ٭ٺبٔي ٔټ ومبى، َبسجئڄ أيٌ:‌كٝنٕقاكی.‌6

. ىَي ځٌاٍى ي ٽبٍ اوشٺبڃ ٍا ًٍٝر ډٓ دٕبڇ ٍا ىٍ ٹبڅت ٽيَبْ ٹبثڄ ٙىبٕبٔٓ ډٓ ٌډٶًُڇ ډًٍى و٪َ ٵَٕشىي ٔب ٵَٕشىيٌ كٝن‌ٕقاك

 . اڇ ٵَى ٵَٕشىيٌ دٕبڇ ٙيوٓ إزاٍسجب٥بر ډٕبن ٵَىْ أه ٽبٍ ثب ُثبن ي ٔب اوي ىٍ

 # ٍډَِب$ آٍا ي ٭ٺبٔي اُ ومبىَب، إشوَاع أيٌ َب:‌كٝنِٕبیی.‌7

آيٍى ي  ىٍ ډٓ، دٕبڇ ٍا ىٍ ٹبڅت ٽيَبْ ٹبثڄ ٙىبٕبٔٓ ډٺٞي ٌډٶًُڇ ي دٕبڇ ډىشٺڄ ٙيٌ س٤ًٕ ٵَٕشىي، ځَٕويٌ ٍٔب يٕٕچ، ٍډِځٚب

 . ٙيوٓ إز، ٽبٍ اٽظَا ثب ځًٗ ډٺٞي ىٍ اٍسجب٥بر ډٕبن ٵَىْ أه. ىاٍى دٕبڇ ٍا ىٍٔبٵز ډٓ

 . إز ٍياوٓ اٍسجب٣ -ډل٤ٕ ٵِٕٔپٓ :‌مٝی٦٢.‌8

 . ثبٙي ډٓ ٱَٕٽلاډٓ ثٍ دٕبڇ –ٽلاډٓ َبْ  ياٽى٘:‌ثبمؽ٤ك.‌9
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 .‌آٝـ‌٥اًت(‌1-1)‌اكتجبعبت‌ؿكُْ٘‌ىلآی٢ـ‌امای‌‌ٝـٗ‌ًبؿ‌٥ُـ٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ٝـٗ‌ًبؿ‌٥اكتجبط:‌(‌1-1)‌ُْ٘

‌ٝق٢ب‌ؿك‌ّزب‌اًت؟

ٓ  اُ څلب٧ ُٖٔـز . ځًٔي ٽٍ ډٮىب ىٍ كبٵ٪ٍ اوٖبن إز ١مىٓ ډٓ ثٍ ٥ًٍثَڅً  كبٵ٪ـٍ ٽًسـبٌ ډـير هـًى ٍا ثـٍ ٝـًٍر       ، ٙىبٕـ

ٓ وَيوٓ سإَبْ  ػَٔبن أه ډياٍَب ثَ ٕچًڃ. ٕبُى ومبٔبن ډَٓب  ډياٍَبْ اڅپشَيوٓ وَين ٕه ٽىـي ي ډىؼـَ ثـٍ سَٽٕـت دـَيسئ      طَٕ ډـ

ِ    اڅٮمڄ وٚبن ډٓ ثٍ آن ٭پٔ ٕهًٙى دَيسئ ڂبډٓ ٽٍ ٭لاډز سپَاٍ ډَٓى، ًٙى ډٓ # كبٵ٪ـٍ ثچىـي ډـير   $ ىَي ي اهجـبٍ ٍا ثـٍ ډٲـ

ٙـًى ي كبٵ٪ـٍ ٽًسـبٌ ډـير اُ ثـٕه       ٵَٕشي اډب اځَ ٭لاډز ىٔڂَ سپَاٍ وًٚى ډًػت اُ َڈ ځٖٕوشڂٓ ډياٍَبْ اڅپشَيوٓ ډٓ ډٓ

 . ٍيى ډٓ

‌.‌ـ‌٢٢ّٝی‌تٌَیٜ(‌STM)‌٤ّ‌٣تب‌٥ٝـت(‌LTM )ك٣ا٢ِ١بًبٟ‌عبىؾ‌٦كا‌ث‌٦ؿ‌٣ٌٍٞت‌ث٢ٚـ‌ٝـت

 . ٍيى ډلڄ وڂُياٍْ ډٮىبَب ىٍ كبٵ٪ٍ ثچىيډير ىٍ َٕذًٽبډخ ډٲِ إز ؿًن ثب إٕٓت آن سمبڇ ا٥لا٭بر ٵَى اُ ثٕه ډٓ

كبٵ٪ـٍ ٽًسـبٌ   $ ََ ځبٌ ٔټ كًٕان ٍا ىٍ ػَٔبن ٥َٙٓ ٙين ٹَاٍ ىَٕڈ ٵٮبڅٕز ډًػٓ آَٖشٍ ډٲِ ډًع سشب»: ځًٔي ډٓ ځَإشٕبن

ي كًٕان ثٍ ٔبىځَْٕ ىٕز ٔبٵـز ي  # كبٵ٪ٍ ثچىيډير$ بُسبة ٥َٙٓ سظجٕز ٙيًٙى يٹشٓ ث ىٍ ٦ٕق َٕذًٽبډخ آٱبُ ډٓ# ډير

 « . ًٙى ډًع سشب وبدئي ډٓ، دبٕن لاُڇ ٍا ىٍ ډٺبثڄ ډلَٻ آډًهز

‌"ٝق٢ی"ٝي٤٨ٛ‌

اي وٚبن ىاى ٽـٍ  . ٔبىځَْٕ ي سٶَٖٕ ٍا ثٍَٕٓ ٽَى ٵَآٔىي، ٙىبٕٓ ثًى دبٕن ىٍ ٍيان - ٙير سلز سإطَٕ و٪ٍَٔ ډلَٻ ثَڅً ٽٍ ثٍ

دبٕن ي ٭مـڄ ثـَ ډجىـبْ     - سٶَٖٕ ډلَٻ ٵَآٔىيډٚشمڄ ثَ ، ثىبثَأه ٔبىځَْٕ. َمًاٌٍ َڈ ځَٕويٌ إز ي َڈ ډىج٬، وٍ ٵَىؿڂً

ثىبثَأه يٹشٓ . سَ ٽىي سَ ٔب ٕٖز دبٕن ٍا ډلپڈ - ځًٔي سپَاٍ ي سًاسَ ډمپه إز دًٕويَبْ ډلَٻ اي ډٓ. دٕبډيَبْ دبٕن إز

 . ٍيى س٢ٮٕٴ ٙيٌ ي ىٍ وُبٔز اُ ثٕه ډٓ ځَٕى ىر سٺًٔز ٙيٌ ي يٹشٓ دبىاٗ ومٓآن ٭ب ًٙى ثب دبىاٗ ٍيثَي ډٓ ٔټ دبٕن

ثَڅً ډٮشٺـي إـز ٽـٍ ٹٞـي ي     . وٺ٘ ډُمٓ ىاٍى، ثَاْ ثَٹَاٍ ٙين اٍسجب٣ ډؤطَ ي آٙپبٍ، اٍسجب٥ٓ "ٹٞي"ډٶًُڇ ، ىٍ سلاٗ ثَڅً

 ٍ َىڂـبډٓ ډـؤطَ   ، ا ثَاوڂٕـِى ي اٍسجـب٣  َيٳ سمبډٓ ٍٵشبٍَبْ اٍسجب٥ٓ آن إز ٽٍ دبٕوٓ هبٛ اُ ػبوت ٵَى ٔب ځَيَٓ هـبٛ 

 . سَْ دبٕن ډ٦چًة ٍا اٍأٍ ىَي ٽٍ ځَٕويٌ ثب سلاٗ ٽڈ، هًاَي ثًى

‌:‌٢ّـ‌پ٢ذ‌آ٘‌كا‌ثلای‌اكتجبط‌ٝؤحل‌ٝغلط‌ٝی‌"ثل٤ٙ"

 . ثب دبىاٗ ي ثيين دبىاٗ، سًاسَ اٍأٍ دٕبڇ. 1

 . َبْ ىٔڂَ َب ي دبٕن ٍٹبثز ډلَٽٓ ډٶَيٟ ثب ډلَٻ. 2

 . آٔي ىٕز ډٓ ٍ ىٍ دٓ دبٕن ثٍډِٕان دبىاٙٓ ٽ. 3

 . ٵبٝچٍ ُډبوٓ ىاىن دبٕن ي ځَٵشه دبىاٗ. 4

 . ثَاْ دبٕن ډ٦چًة ثبٔي َٝٳ ٽىي ٽىي ډِٕان سلاٙٓ ٽٍ ځَٕويٌ ٵپَ ډٓ. 5

  ٽىي ٽٍ ٭ىبَٝ ٕبهشبٍ ُثبن ثٍ اي سإٽٕي ډٓ. ْ ډٕبن اٍسجب٣ ي ډٮىب ٍا وٚبن ىَي ىَي سب ٍاث٦ٍ ثَڅً ډيڃ هًى ٍا َٙف ي ث٤ٖ ډٓ

ٽبٍ  َب ثٍ ډب ُثبن ٍا ثَاْ ثٕبن ي ثَٕين آيٍىن ډٮىٓ»: ؤًٖي ډٓ "ډٮىٓ ډٮىٓ"اي ىٍ ډجلظٓ ثب ٭ىًان . ىْ هًى ډٮىب وياٍويهً

‌ؿكیبىت‌٢٢ّـ٥

‌٢ّـ.ِّو‌كٝن‌٤ٞ١ؿ‌٣‌٥ٝقب١ی‌كا‌تيٌیل‌ٝی
ىلًت٢ـ‌٥پیبٛ‌ٝقب١ی‌٤ٝكؿ‌١ؾل‌كا‌ا١تَبٗ‌

‌ؿ٧ـٝی

٧بی‌اؿكاّیپلؿ٥  

بٛا١تَبٗ‌پی  ث‌٦كٝن‌ؿكآ٣كؿٟ 

 پبًؾ٨ب ا١تَبٗ ث‌٦كٝن‌ؿكآ٣كؿٟ
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ٍيٙىٓ   ثٍ. ؿِْٕ ًاسٓ ي ػياوٚيوٓ اُ ثٖٕبٍْ اُ سٮبٍٔٴ ُثبن إز، ډٮىٓ. ىٍ ياٹ٬ أه ٽبٍٽَى اٝچٓ ُثبن إز، ثَٔڈ ډٓ

 «. ٽىٕڈ ٔٓ إز ٽٍ ډب ىٍ اٍسجب٣ اوشوبة ډٓياثٖشٍ ثٍ ٽيَب، ډٚوٜ إز ٽٍ ډٮىٓ

َب  ثچپٍ ډٮىٓ، ىَىي ىٍ ياٹ٬ ٽچمبر ىٍ وُبٔز َٕؾ ډٮىبٔٓ ومٓ. َب ي ؿَِٕبْ ٹبثڄ ٽٚٴ وٕٖشىي َب ىٍ دٕبڇ ځًٔي ٽٍ ډٮىٓ اي ډٓ

، ًٙوي هشٍ ډٓډٮىبَب آډً. آوُب ؿَِٕبٔٓ ٙوٞٓ ي ىٍين اٍځبوٕٖڈ اوٖبوىي. ًٙوي َب ډٓ ٽٍ ډٖجت دبٕن، َٖشىيَب  ٵٺ٤ ىٍ آىڇ

اډب ٹبىٍ ثٍ ٔبٵشىٚبن ، ٽىٕڈ آوُب ٍا وبثًى ډٓ، اٵِإٔڈ ثَ آن ډٓ، ځَٕٔڈ َب ٍا ٔبى ډٓ ډب ډٮىٓ، ًٙوي َبْ ډب ډلًٖة ډٓ آوُب ىاٍأٓ

َبْ ډب ىاٍوي ي ىٍ  َبٔٓ ډٚبثٍ ډٮىٓ ٔبثٕڈ ٽٍ ډٮىٓ ډب اٵَاىْ ٍا ډٓ ډٮمًلاًهًٙجوشبوٍ . آوُب ىٍ ډب َٖشىي وٍ ىٍ دٕبڇ. وٕٖشٕڈ

سًاوىي اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي ي اځَ ٵبٹي أه  ډٓ، آوبوٓ ٽٍ ثب ٔپئڂَ سٚبثٍ ډٮىبٔٓ ىاٍوي. سًاوٕڈ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىٕڈ وشٕؼٍ ثب آوُب ډٓ

سًاوٖشىي ثب ََ ُثبوٓ  َب ثًىوي ثٍ أه ډٶًُڇ ثًى ٽٍ َمٍ ډٓ ىٍ دٕبڇ، َب اځَ ډٮىٓ. ٹبىٍ ثٍ اٍسجب٣ ثب ٔپئڂَ وٕٖشىي، سٚبثٍ ثبٙىي

 . ٵٺ٤ ومبىوي، ىٍ وشٕؼٍ ٭ىبَٝ ي ٕبهز ُثبن. ََ ٽيْ ثب ٔپئڂَ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىيي ثب 
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 فصل اولهای  پرسش

 ومبٔي؟ ډٓ ٍ ثٕبنثبٍوچًوي اٍسجب٥بر ٍا ؿڂًو .1

 ومبٕٔي؟ ډٓ ٍا ؿڂًوٍ سٺٖٕڈ ثىيْ اٍسجب٥بر .2

 ثٕبن ومبٕٔي؟ "ثَڅً "ٍا اُ ىٔي "ډٮىٓ"ډٶًُڇ  .3

 ي؟ٍا َٙف ىَٕ ٵَاځَى اٍسجب٥ٓي٩ٕٶٍ  دىغ .4

 ومبٕٔي؟ٍا ثَاْ اٍسجب٣ ډؤطَ ډ٦َف  "ثَڅً"دىغ اٝڄ  .5

 ًٙوي؟ َٙف ىَٕي؟ ډٓ ىٕشٍ سٺٖٕڈ ؿىياهشلالار ثٍ  .6

 ٍا ثٕبن ومبٕٔي؟ اٍسجب٣ ٵَآٔىي٭ىبَٝ ٽچٕيْ  .7
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‌فصل‌دوم‌‌‌‌‌‌‌‌

‌های‌ارتباطی‌انواع‌هذل

 تقلیو‌ٝـٗ

‌َٝـ٦ٝ

 ٌي كشٓ هًٕٞٝبر دئيَب  ٽٍ ثٕٚشَٔه ٙجبَز، ٔب دئيٌ وبډٕي ٔټ ٙٓ ٌٽًؿټ ٙيٍ سًان وٖو ډٓ ډيڃ ٍا ىٍ ىوٕبْ ياٹٮٓ

دٕـٕيٌ َبْ  ډٶبَٕڈ ًَىٓ ثٍ ًٍٝر ډيڃ ىٍآډيٌ ي ٭مچٕبر ي دئيٌَب  اُ ٥َٔٸ أه ډيڃ. اٝچٓ ٍا ىٍ هًى ډىٮپٔ ٽَىٌ إز

ىٍٻ . ثبٔي آن ٍا ثٍ ًٍٝر ډؼَى ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىثَاْ ىٍٻ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ََ ػَٔبن ي ٔب دئيٌ . ًٙوي ډٓ ٹبثڄ ىٍٻ

 . ٽچٓ ثٖٕبٍ ىًٙاٍ إزاْ  ثٍ ځًوٍَب  ي دئيٌ ډٖبٔڄ٭چمٓ ي ٽبډڄ 

َـَ ډـيڃ   . ثبٙـي  ډٓ سَ ثب دٕـٕيځٓ ٽمشَ اُ ياٹٮٕز اٝچٓي اٽظَاً ؿِْٕ ٕبىٌ ډيڃ َمًاٌٍ هًى ؿِٕ ىٔڂَْ ثٍ ػِ ياٹٮٕز ثًىٌ

َ  ٌوٍ ثٕبوڂَ سمبڇ ياٹٮٕبر ډًػًى دَٕاډًن دئي، ثبٙي ډٓ وٕبَُبْ ٥َاكبن آن ٌا١ٍبء ٽىىي ي  ىٍ اٍسجب٥ـبر ي ډـئَٔز  . ډًٍى و٪ـ

وٺ٘ ثٖٕبٍ ډؤطَْ ، ػِء سٶپٕټ وبدٌَٔ ٔټ دئيٌ ثًىٌ ي ىٍ ػَٔبن سٞمٕڈ ځَْٕ ي اػَاْ ٔټ ٵَاځَىَب  ډيڃ، ډٚبثٍَبْ  ٍٙشٍ

 . ٽىىي ډٓ أٶب

‌٧بى٤ایـ‌ٝـٗ

ثذَىاُوي ي سب ، ډمپه وٕٖزآوُب كٺٕٺٓ اوؼبڇ  ٌَٙا٤ٔ دٕـٕيٌ ٽٍ ثٍ اوياٍُ ڄ ي وِٕ سؼَثٽٍ ثٍ سؼٍِٔ ي سلچٕىَىي  ډٓ اػبٌُ -1

 . ٕبُى ډٓ وبډمپه ٍا ډمپه ډٖبٔڄكيْ 

اْ  ىٕشٍ، َُٔا ثب أؼبى ډيڃ. إبٕٓ ىٍ اوؼبڇ ٥َف ٔب دئيٌ ثٍ ٭مڄ آٔيَبْ  ًٙى ٽٍ َٝٵٍ ػًٔٓ ډٓ اُ و٪َ اٹشٞبىْ ثب٭ض -2

َبْ  اُ دَىاهشه ثٍ َِٔىٍ، ٥َف ياٹٮٓ إز ٍٽًؿټ ٙيٌ ي ٽڈ َِٔى ٌىَىي ي ؿًن ډيڃ اوياُ ډٓ اُ ډٚپلار هًى ٍا وٚبن

 . آٔي ډٓ ٕىڂٕه ػچًځَْٕ ثٍ ٭مڄ

سًاوي  ډٓ ٽٍ ثب أؼبى ډيڃ اُ اسلاٳ يٹز ىٍ اوؼبڇ ياٹٮٓ ٥َف ٔب دئيٌ ي اٝلاف اٙشجبَبر ٽٍ هًى، َٝٵٍ ػًٔٓ ىٍ يٹز -3

 . ثٖٕبٍ يٹز ځَٕ ثبٙي ػچًځَْٕ ٽَى

 . ػچًځَْٕ هًاَي ٙيَب  ًٙى ي اُ َيٍ ٍٵشه اوَّْ ي سًاوبٔٓ ډٓ وپبر ډُڈ دئيٌ ډَٞيٳسًػٍ إبٕٓ  -4

 . ٓ ثٍ َٙا٤ٔ ياٹٮٓ ىٕشَٕٓ دٕيا ٽىىيثسًاوىي ىٍ دٕ٘ ثٕىٓ وشبٔغ سٞمٕمبر ي َٙا٤ٔ ثيين ىٕز ٔب ډَٓب  ډيڃ -5
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‌ُلط‌ٝـٗ‌كیبضی‌ا٣ٙی٦

ؿىئه ػىجٍ ډُڈ اُ اٍسجب٥بر اوٖبوٓ ٍا ، سٲَٕٕار. اٝلاف ٙي 1950 ىٍ ٥ًڃ ىٍَ، دٕبڇ ي ځَٕويٌ، ډؼَا، ډيڃ ٕبىٌ ٵَٕشىيٌ

سٚوٕٜ . وٕبُ ثٍ ځىؼبوين ٽبډڄ ډًاٍى ثبُهًٍى ثٍ ٭ىًان ٔټ ػِء ډُڈ ىٍ اٍسجب٥بر ثًى، ٔپٓ اُ أه ػىجٍ َب. ٙي ډٓ ٙبډڄ

وبٽبٍآډيْ ثبڅٺًٌ  اڅجشٍ ىٍ ډيڃ ٍٔب١ٓ ايڅٍٕ. اُ ډًاٍىْ إز ٽٍ ثب ثبُهًٍى ىٍ اٍسجب٣ إز، َبْ اٍسجب٥ٓٵَآٔىيٱَٕه٦ٓ ثًىن 

َُٔا ډٮٕبٍَبْ اٝچٓ اٍسجب٥بر  ځَىٔي،ىٍ ٕٕٖشڈ سچٺٓ # دبٍأُز$ ثٍ ٭ىًان ډٖئچٍاډب أه ، سٚوٕٜ ىاىٌ ٙي ٔټ اسٞبڃ اٍسجب٥ٓ

‌. ځَٵشٍ ٙيٌ اوي، ډًٵٸ اُ ډى٪ًٍ ٵَٕشىيٌ

‌ام‌ؿیـ‌٧ٌی‌٣‌٤ّٚی٤ك‌٧ب‌‌ا٤١اؿ‌ٝـٗ

 : ومبٔىي ډٓ ثٍ ٍٕ ىٕشٍ ثٍِٿ سٺٖٕڈٍا َب  ډيڃ# Hsiao and Cleaver$ ًَٖٕ ي ٽچًٍٕ

َـبْ   ي ډيڃ# Analog models$ تٞخیٚیَبْ  ٽٍ هًى ثٍ ىي ځَيٌ ډيڃ:‌(‌Physical models)‌ىینیْی٧بی‌‌ٝـٗ(‌اٙو

 . اويسٺٖٕڈ ٙيٌ# Iconic models$ تلًیٞی

. ٽًىٽبن إزَبْ  إجبة ثبُْآوُب ثبٍُ  ٍومًو. ثًىٌ ٽٍ ٙجبَز ُٔبىْ ثب آن ىاٍوي ٓٽًؿټ ٙيٌ ٔټ ٙ ٌسمظٕچٓ اوياَُبْ  ډيڃ

ٌ  وٺٍٚ ٔب ٥َف سَٕٕمٓ ٔټ ًَادٕمب ٔب ٔټ اسًډجٕڄ ثَ. ًٙى ډٓ ډيڃ سَٕٕمٓ آن وبډٕيٌ ٓسًَٞٔ ٵىٓ ٔب ٥َف ٔټ ٙ  ،ٍيْ ٽبٱـ

 . آٔىي ډٓ سَٕٕمٓ ثٍ كٖبةَبْ  ٓ وِٕ ىٍ ٙمبٍ ډيڃٕبُډبوومًىاٍَبْ . ثبٙىي ډٓ سَٕٕمَٓبْ  هًثٓ اُ ډيڃ ٍومًو

ػبٔڂِٔه ٔټ دئـيٌ  َب  اوٖبنسٞبئَ ًَىٓ ٔب ډٶبَٕمٓ ٽٍ ىٍ ًَه  :اُ ٭جبٍسىي:‌(‌Mental models)‌ف٢٧ی٧بی‌‌ٝـٗ(‌ة

 . ثبٙي ډٓ دٕبڇ ٌىٍ ډًٍى دٕبڇ هًى ثَ ٍيْ ځَٕوي، دٕبڇ ٌثُشَٔه ډظبڃ آن سًَٞٔ ًَىٓ ٵَٕشىي. ځَىوي ډٓ ٓٔب ٙ

 َـبٔٓ اوشِا٭ـٓ ي دٕـٕـيٌ    ىٔڂَ ډـيڃ َبْ  ٭ميسبً وٖجز ثٍ ډيڃَب  أه ډيڃ: # Symbolic models)‌١ٞبؿی٧٠بی‌‌ٝـٗ(‌د

ٓ َـبْ   ومـبىٔه ثـٍ ډـيڃ   َبْ  ډيڃ. ومبىٔه سًػٍٕ ٽَىَبْ  سًان ثب ډيڃ ډٓ ياٹٮٓ ُٔبىْ ٍا ډٖبٔڄ. ثبٙىي ډٓ  Verbal$ ٽلاډـ

models #ٍٔب١َٓبْ  ي ډيڃ $Mathematical models # ٍسٺٖٕڈ ٙيٌ اوي ٽ ٓ ن ثـٍ  ي١ـٮٕشٓ ٍا اُ ٥َٔـٸ ُثـب    ډيڃ ٽلاډـ

ٓ َب  ډؼَىسَٔه ډيڃ، ٍٔب١ٓ دٕـٕيٌ ي ًٍَْٝبْ  ډيڃ ي ډيڃ لإًڃ: ٽىي ډبوىي ډٓ ًٍٝر سپچڈ ٔب وًٙشه ثٕبن وـ٫ً  . ثبٙـىي  ډـ

 . اوئٍب١َٓبْ  ٵَډًڃَب  ٙبهٜ أه ډيڃ

‌٧بفْٞٚلؿ‌ٝـٗ

ي َىؼبٍْ # Presdictive$ دٕ٘ ثٕىٓ ٽىىيٌ ،# Descriptive$ سًان ثٍ سًٕٝٶٓ ډٓآوُب َب ٍا ثَ كٖت ٭مچپَى ډيڃ

$Normative #سٺٖٕڈ ٽَى .‌

‌:‌ت٤ٓیيی٧بی‌‌ٝـٗ.‌1

ٗ ىٍ دٕ٘ ثٕىٓ آسـٓ آن ثـب ىاىن   ځًوٍ سلاٍ ٔب كبڃ ٔب ٵٮبڅٕشٓ ٍا ثيين َٕؾٽٍ ٔټ ياٹٮٍ ځٌٙش ٽىىي ډٓ ٵٺ٤ ٕٮَٓب  أه ډيڃ

َب  ي ٵَُٕز ډ٦بڅت ٽشبةَب  ٭پٔ، ٕٓبُډبوومًىاٍَبْ ، ٔٓػٲَاٵٕبَبْ  وٺٍَٚب  ثبٍُ أه ډيڃ ٍومًو. ځًوٍ سًٍٕٝ ډ٦َف ٽىىيََ

ٓ   يڅٓ ٍياث٤ ثٕه اػـِاء دئـيٌ ٍا ىٹٕـٸ سـَ ي ٕـُڄ     ، ثبٙىي ومٓ ؿِْٕ ثٕ٘ اُ سًٕٝٴ ي١ٮٕزَب  أه ډيڃ. ثبٙي ډٓ  سـَ ثٍَٕـ

 . ٽىىي ډٓ

‌:‌پیَ‌ثی٢ی‌٢٢ّـ٧٥بی‌‌ٝـٗ.‌2

 ًٙوي  ډٓ ٓ ٍا ٽٍ اسوبًسًان وشبٔغ سٞمٕمبس ډٓآوُب ځًوبځًوٓ إز ٽٍ اُ ٥َٔٸ َبْ  سًػٍٕ ٽىىيٌ إشَاسَْْب  أه ډيڃ

 ،# Breakeven Point Analaysis$ َٕډَث٣ً ثٍ وٺ٦ٍ َٕثٍَبْ  سؼٍِٔ ي سلچٕڄ، ىٍ ډئَٔزَب  ثبٍُ أه ډيڃ ٍومًو. ثٕىٓ ٽَىدٕ٘

 . إز# PERT$ ي ومًىاٍَبْ ٍيٗ أٍُبثٓ ي ثبُوڂَْ ثَوبډٍ# Decision Trees$ ځَْٕسٞمٕڈَبْ  ٙبهٍ

‌:‌٢٧زبكی٧بی‌‌ٝـٗ.‌3

ىٍ ثـٕه ٍاٌ  َـب   أـه ډـيڃ   .ؿٍ ثبٔي ٽـَى اْ  ٽٍ ثَاْ سلٺٸ هًإشٍ ،ٽًٙىي وٚبن ىَىي ډٓ ثبٙىي ٽٍ ډٓ َبٔٓشٍ اُ ډيڃآن ىٕ

ډلبٕجٍ َبْ  ډيڃ، ٍِْٔ ه٦ٓثَوبډٍ: ٭جبٍسىياَُب  أه ډيڃ ٍومًو. ٽىىي ډٓ ثُشَٔه ٍا اوشوبة، ډوشچٴ ي ډشٶبير ډًػًىَبْ  كڄ

 . ډًػًىْ اوجبٍ ي ٱٌَٕ
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‌پلؿ‌٥اؿكاّی

 أه ثٍ ىڅٕڄ آن دَىٌ اىٍاٽٓ ډب. ٽىىي ډٓ ٽمٓ ٍا سجبىڃ# َٝٔق$ ٽٍ اٵَاى ا٥لا٭بر ٍٻ ي ثٓ دَىٌ ځٶشٍ ًٙى ٍ ََكبڃ ثبٔيث

 . ثبٙي ډٓ

 : ًٙى ډٓ سجٕٕه ٵبٽشًٍ ْ إز ٽٍ كياٹڄ ثب ؿُبٍٵَآٔىيډش٢مه # اٵَاى$ اٍسجب٥بر ثٕه ٙوٞٓ

 . اكٖبٓ ىٍ ډًٍى هًى -اڅٴ

 . ډًٍى ىٔڂَْ اكٖبٓ ىٍ -ة

 . ځَٕى ډًٍى ډلشًاْ آن ؿِْٕ ٽٍ ثبٔي ډًٍى ثلض ٹَاٍ اكٖبٕبر ىٍ -ع

 . ځَٕىډٓ ډًٍى ډ١ًً٭ٓ ٽٍ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ اكٖبٕبر ىٍ -ى

 : سًاوي سَٕٕڈ ځَىىډٓ َُٔ# 2-1$ اىٍاٽٓ ثٍ ٙپڄَبْ  ثٍ ٭ىًان دَىٌ أه ؿُبٍ٭بډڄ وِٕ

 

 
‌اؿكاّی٧بی‌‌پلؿ٥:‌(‌1-2)‌ُْ٘

 

‌٧بًبمٝبٟؿك‌٧بی‌اؿكاّی‌‌٣ّبكثلؿ‌آٟ‌پلؿ٥

 ٕٕٖشڈ ٙوٞٓ ، ٵََىڀ ٵَىْ سإطَٕثچپٍ َمـىٕه سلز ، ډشٲََٕبْ ډًٹٮٕشٓ ي آوٓ إز سإطََٕبْ اىٍاٽٓ وٍ سىُب سلز دَىٌ

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ډئَْ ٽٍ . ثبٙي ډٓ ٓ وِٕٕبُډبو# ثبٵز$ ي ٕبهز# ٹيٍ ي ډىِڅز، كبلار، ٭ًاډڄ ٙوٕٞشٓ، هًٔٚشه اىٍاٻ اُ$

ډشمبِٔ اُ آن  ٽبډلاًدٕبډٓ ، ٽىي ي ٔب وٖجز ثٍ ىٍٔبٵز ٽىىيٌ دٕبڇ وڂَٗ ډىٶٓ ىاٍىٕز ډٓوٖجز ثٍ هًى اكٖبٓ ٭يڇ اډى

 . ٵَٕشي ډٓ ،ډئَْ ٽٍ ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ىاٙشٍ ي وٖجز ثٍ ځَٕويٌ دٕبڇ ا٭شمبى ىاٍى

ْ ٵَآٔىيځَْٕ اُ ٌَُاىٍاٽٓ هًى ي ثب ثَبْ  سًاوىي اطَثوٚٓ ي َيٵمىيْ هًى ٍا ثب اوٮپبٓ ًَٕٙبٍاوٍ دَىٌ ډٓ ٽبٍٽىبن ډئَان ي

 . ٽٍ ىٍ ډيڃ ايڃ آډيٌ إز ثُجًى ثوٚىي

‌:‌ت٤ا٢١ـ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌صِ‌ٙیٌت‌فٞٚی‌٤ٝكؿ‌اًتيبؿ‌٥ٍلاك‌ؿ٢٧ـ‌ٝی‌فبٝ٘‌میل‌كا‌ی‌ص٨بكًبمٝب١افضبی‌

‌‌ؿُبٍؿًة ًَىٓ ډه ؿٕٖز؟. 1
ډه وٖجز ثٍ اي َبْ  ځَْٕ ٬ډ١ً يَب  ؟ سٮٞت# ؿٍ اكٖبٕٓ ىاٍڇ$ ٽىڈ ډٓ ځَٕويٌ ٔب ٵَٕشىيٌ ا٥لا٭بر ؿڂًوٍ ٵپَىٍثبٌٍ . 2

 ؿٕٖز؟

 أه ډًٍى ؿٕٖز؟  ډه ىٍَبْ  ځَْٕ ډ٬١ً يَب  ؟ سٮٞت# ؿٍ اكٖبٕٓ ىاٍڇ$  ٽىڈ ډٓ ډلشًاْ هبٛ دٕبڇ ؿٍ ٵپَ ٌډه ىٍثبٍ. 3

 ٽىڈ؟ ډٓ ډ٫ً١ً دٕبڇ ؿٍ ٵپَ ٌىٍثبٍ. 4

ثَ ډِٕان ي ؿڂًوڂٓ  ٽىٕڈ ډٓ ٕبڃٍا ىٍٔبٵز ٔب اٍَب  ٽٍ س٤ًٕ آن دٕبڇاْ  سًػٍ ثٍ أه وپشٍ ١َيٍْ إز ٽٍ اوشوبة ٍٕبوٍ

 . ځٌاٍى ډٓ سإطَٕاٍسجب٥بر 
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 # Shannon and Weaver)‌ٝـٗ‌اكتجبعی‌٤ّٚؿ‌‌٣‌٠٢ُؿاك٣‌ٟی٣٤ك

أه ډيڃ اُ ىٔيځبٌ ٍٔب١ٓ ثٍ  .ٍ ىاىوئىي ٍٔب١ٓ ىان آډَٔپبٔٓ ثًىوي ٽٍ ډيڅٓ ٕبىٌ ي ٍيٙه ٍا اٍاٽچًى ٙىه ي ىاٍن ئًيٍ 

أه دٕبڇ ثٍ . جب٣ وٕبُ ثٍ ٔټ ډىج٬ إز ٽٍ ثٮي اُ ٍډِ ځٌاٍْ دٕبډٓ ٍا سًڅٕي ٽىيسْ اٍٍَٹَاثَاْ ث. دَىاُى ډٓ ثٍَٕٓ اٍسجب٣

 # 2-2$ ٙپڄ. ىٍ أه ډيڃ ثٍ وٺ٘ دبٍأُز سًػٍ ٙيٌ إز. ًٙى ډٓ يٕٕچٍ ځَٕويٌ ٍډِ هًاوٓ

أه دٕبڇ ًٝسٓ ىٍ ٕٕٖشڈ # دٕبڇ$ ثَى ډٓ ٽچمبسٓ ثٍ ٽبٍ# ٍډِځٌاٍ$ سچٶه ځًٙٓثب # ډىج٬$ ٔټ ډَى ىٍ دٚز سچٶه :ثٍ ٥ًٍ ډظبڃ

 س٤ًٕ ًَه ٙىًويٌ سچٶه# ٍډِ هًان$ ي س٤ًٕ ٔټ ځًٙٓ سچٶه ىٔڂَ# ٽبوبڃ$ ٽىي ډٓ سچٶه ثًٍٞر سلَٔټ اڅپشَٔپٓ ٭جًٍ

 . ًٙى ډٓ ىٍٻ ي ٵُمٕيٌ# ځَٕويٌ$

ډٲِ . سجئڄ ٽىئټ ٵَڇ ثٍ ٵَڇ ىٔڂَ  اًُٙى ٽٍ ا٥لا٭بر ٍا  ډٓ ََ و٫ً ىٕشڂبَٓ ىاوٖشٍ ْىٍ أه ډيڃ ٍډِهًاوٓ ي ٍډِځٌاٍ-

ٽىي ٽٍ سًاوبٔٓ اوشٺبڃ ىٍ ځٶشڂً ٔب  ډٓ ومبىَبٔٓ سجئڄ ٍا ثٍ ٽچمٍ يَب  اوٖبن وِٕ وً٭ٓ ىٕشڂبٌ ٍډِځٌاٍ إز ٽٍ سٞبئَ ي أيٌ

 . وًٙشٍ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي

 . ىٍ أه ډيڃ دبٍأُز ٍا ډَث٣ً ثٍ ٽبوبڃ ٔب دٕبڇ ىاوٖشٍ اوي-

 . ثِٖأٓ ىاٙشٍ إز سإطََٕبٔٓ ٽٍ ثَاْ اٍسجب٣ ٥َاكٓ ٙي  ڃىٍ أه ډيڃ سًٕٮٍ ٽبډذًٕسَ ي سًٕٮٍ اٽظَ ډي
 

 
‌ٝـٗ‌اكتجبعی‌٤ّٚؿ‌‌٣‌٠٢ُؿاك٣‌ٟی٣٤ك:‌(‌1-2)‌ُْ٘

‌ٝـٗ‌اكتجبعی‌ؿی٤یـ‌ثل٤ٙ

. ٍا أؼبى ٽَى SMCR ٍا ځٖشَٗ ىاى ي ډيڃ اٍسجب٣# 1949ٕبڃ $ ډيڃ ه٦ٓ اٍسجب٣ ٙبوًن ي ئًٍ 1960ىًٔٔي ثَڅً ىٍ ٕبڃ

ٽىي ي س٤ًٕ ىاوٚمىيان ىٔڂَ  ډٓ ډشوٞٞٓ ػياَبْ  دٕبڇ ـ ٽبوبڃ ـ ځَٕويٌ ـ ډيڃ ٍا ثٍ ىٍين ثو٘ډيڃ اٍسجب٥ٓ ٵَٕشىيٌ ـ 

 # -receiver sender-message-channel$ .ځٖشَٗ ٔبٵشٍ إز

ٓ    ډب ُثبن ٍا ثَاْ ثٕبن ي ثَٕين آيٍىن ډٮىٓ: ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ ؿىٕه ډٮشٺي إز "ډٮىٓ "ثَڅً ىٍثبٌٍ ثـَٔڈ ي ډٮىـٓ    َب ثـٍ ٽـبٍ ډـ

اُ ٥َٵٓ أه ٽـيَب ي ٽچمـبر ٵٺـ٤ ه٦ـ٥ًٓ َٖـشىي ثـَ ٽبٱـٌ ٔـب         . ٽىٕڈ ٖشٍ ثٍ ٽيَبٔٓ إز ٽٍ ډب ىٍ اٍسجب٣ اوشوبة ډٓياث

اځَ ډب ثشًاوٕڈ اٵـَاىْ   .ًٙوي َبْ ډب ډلًٖة ډَٖٓٓشىي ي ىاٍأَب  ٍ ډٮىبَب ىٍ آىڇٝياَبٔٓ َٖشىي ىٍ ًَا ي ډٮىبٔٓ وياٍوي ثچپ

َـب   اځَ ډٮىٓ. اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىٕڈآوُب سًاوٕڈ ثٍ هًثٓ ي ثٍ ٍاكشٓ ثب  ْ ډب ىاٙشٍ ثبٙىي ډَٓب ٍا دٕيا ٽىٕڈ ٽٍ ډٮبوٓ ډشٚبثٍ ډٮىٓ

اٍسجـب٣ ىٍ  . ٍاكشٓ ثب َمٍ ډـَىڇ اٍسجـب٣ ثَٹـَاٍ ٽىـٕڈ    ٍ ٕڈ ډٮبوٓ ٍا ثيٕز آئٍڈ ي ثشسًاوٖ ډٓآوُب ىٍ ٽچمبر ثًىوي ثب ٙپبٵشه 

ي ډٮىٓ ىٍين  ثبٙي ډٓ ٵٺ٤ دٕبڇ إز ٽٍ ٹبثڄ اوشٺبڃ. ڄ ٙين وٕٖزډٮىب ؿِْٕ ٹبثڄ اوشٺبڃ ي ډىشٺ ،ثَځَٕويٌ اوشٺبڃ ډٮىب وٕٖز

ٔټ ٽچمٍ سٺَٔجبً ىاٍاْ سٮَٔٴ طبثز إز يڅٓ ٽبٍثَىَـبْ ډوشچـٴ ىاٍى ٽـٍ    . َب ىٍ إشٶبىٌ ٽىىيٌ دٕبڇ َٖشىي دٕبڇ وٕٖز ډٮىٓ

      ٍ ٽَى ٍيٕـٓ آن ثـب ٽـبٍٽَى    أه ٽبٍثَىَب ثٖشڂٓ ثٍ ځَٕويٌ دٕبڇ ىاٍى ي ثٍ َمٕه ىڅٕـڄ ىډًٽَإـٓ ٔـټ سٮَٔـٴ ىاٍى يڅـٓ ٽـب

 . اٗ ډشٶبير إز ٔٮىٓ ډٮىٓ ىډًٽَإٓ ٍيٕٓ ي آډَٔپبٔٓ ډشٶبير إزآډَٔپبٔٓ
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 آمٝبیَ‌رب١ـاك‌پ٢ـاكی‌هاٟ‌پیبه٥

اُ ُوـيٌ ثـًىن   ٽًىٽبن ىٍٻ ىٍ أه آُډبٔ٘ . َٖشىي آُډبٔ٘ ػبوياٍ دىياٍْ ّان دٕبٌّ ثًىَب  اوٖبنٔټ ىڅٕڄ ثَ أىپٍ ډٮبوٓ ىٍ 

 . دىياٍوي ٍا ُويٌ ډٓ ٽٍ آن ډبوىي څًٕان ٕبڅڈ ثبٙي، ډٓ ُويٌ« ىٍ ډًٹٮٕز هًة»ِْ ََ ؿٕأه إز ٽٍ 

« هـًىٗ كَٽـز  »ىٍ ډَكچٍ ثٮي ؿِْٕ ٍا ٽـٍ  . ىاوىي ډبوىي ىيؿَهٍ ٽىي ٍا ُويٌ ډٓ ډٓ« َٙٽز»ىٍ ډَكچٍ ثٮي ََ ؿِْٕ ٽٍ 

 . ىاوىي ٍا ُويٌ ډٓ« ځٕبَبن ي كًٕاوبر»ٍيىهبوٍ ي هًٍٕٙي ي ىٍ ډَكچٍ آهَ  ډبوىيٽىي  ډٓ

اْ ثٍ ٔټ ٙٓ ٔب كبىطٍ  ََ يٹز ٽچمٍ. ٕزاوٖبن َبٽىي ٽٍ ډٮىب ىٍ  ٍا اطجبر ډٓ ډٖئچٍَبْ ١مىٓ آُځًى وِٕ أه  آُډبٔ٘ ډٮىٓ

َبْ ١ـمىٓ   ډٮىٓ: وشٕؼٍ آُډبٔ٘ آُځًى ؿىٕه ثًى. آن ٽچمٍ ځًٔىي، هبٍػٓ اٙبٌٍ ٽىي آن ٙٓ ٔب كبىطٍ ٍا ډٮىٓ ىلاڅز ٽىىيٌ

 . ډٚبثٍ إز ي ثب اٵَاى ػبډٮٍ ىٔڂَ ډشٶبير اٵَاى ٔټ ػبډٮٍ ثب ٔپئڂَ

‌(‌Process)‌ىلإلؿ

ٔټ ٵَاځَى إز ي كشٓ ډيڃ اي ثٍ ډيڃ ، ىاٍى ي ا٭شٺبى ىاٍى ٽٍ اٍسجب٣ سإٽٕيثٍ ٵَاځَى ثٖٕبٍ # 2-3ٙپڄ$ ثَڅً ىٍ ډيڃ هًى

ََ ٍئياىْ : ٽىي ٕه سٮَٔٴ ډٓٵَاځَى ٍا ؿى، ٔټ ٵََىڀ څٲز»: ؤًٖي ډٓ "ٵَاځَى اٍسجب٣"اي ىٍ . ډٮَيٳ إز، ٵَاځَى اٍسجب٣

 «. ٔب ََ ٭مڄ ٔب ولًٌ ٭مچٓ ٽٍ ډمشي ثبٙي، ٽٍ ٔټ سٲَٕٕ ډمشي ىٍ ُډبن ٍا وٚبن ىَي

هچٸ  اوٖبن ثب َبْ دبٍٔ ځًوٍ ياٹٮٕز َبْ ٵِٕٔپٓ دَىاهشٍ ي ډٮشٺي إز ٽٍ أه ٭يڇ سًاوبٔٓ اوٖبن ىٍ ٽٚٴ ياٹٮٕز ډٖئچٍاي ثٍ 

ٽىٕڈ ٽٍ ىٍثبٌٍ ٵَاځَى ؿِْٕ ؿًن  يٹشٓ ډب ٽًٙ٘ ډٓ»: ځًٔي ثٍ ٭مچپَى ٵَاځَى ډٓ ثَڅً ىٍ ُډٕىٍ وڂبٌ. ًٙى ي آٵَٔيٌ ډٓ

ووٖز ثبٔي دًٔبٔٓ ٵَاځَى ٍا ډشًٹٴ  .دبٕن ډب هًاَي ٙي ډٖئچٍَٕاوؼبڇ ىي  ډٚبَيٌ ٽىٕڈ آن ٍاس١ًٕق ىَٕڈ ي ىٍ ياٹ٬  اٍسجب٣

ٔټ ٵَاځَى ي ؿِْٕ  ٶبىٌ اُ ُثبن إز ٽٍ هًىىيڇ ٥َُ إش ډٖئچٍ. ٽٍ ىٍ َمبن ډًٹ٬ ډب ىٍځَٕ كَٽز َٖشٕڈ ىٍ كبڅٓ ٽىٕڈ

 «. ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز

، ثبُٔڂَان ، ٽبٍځَىان، ثبُْ ، ٕىبًٍٔ$ ٍا ثَٙمبٍٔڈ سئبسَىَىيٌ ٔټ  سًاوٕڈ ٵَُٕشٓ اُ اػِاْ سٚپٕڄ ډٓ سئبسَىٍ  ثٍ ٭ىًان ډظبڃ

يٕٕچٍ   دًٔبٔٓ ٍا كبٽڈ ٹَاٍ ىَٕڈ أه اػِا ثٍ اځَ. َٖشىي ډؼمً٭ٍٵٺ٤ ٔټ ثچپٍ وٕٖشىي  سئبسَډؼم٫ً َب  اډب أه# ...دَىاُ ي ٝلىٍ

 . ًٙوي هًاويٌ ډٓ سئبسَ، آن دًٔبٔٓ

 : سًان ؿىٕه وشٕؼٍ ځَٵز َبْ ثَڅً ىٍثبٌٍ ٵَاځَى ډٓ اُ ډؼمً٭ٍ وًٙشٍ

 . ثچپٍ دًٔب إز، َاځَى أٖشب وٕٖزٵ. 1

 . ٵَاځَى آٱبُ ي دبٔبن وياٍى. 2

 . ځَٕى ډٓ سإطَٕځٌاٍى ي اُ ىٔڂَْ  ډٓ سإطَٕاوي ي ََٔټ ثَ ىٔڂَْ  ٺبثڄَبْ ډش ىاٍاْ ٽى٘، اػِا ي ٭ىبَٝ ٔټ ٵَاځَى. 3

 . ىاٍاْ ٍىٔٴ اُ اػِا وٕٖز. 4

‌ٝـٗ‌ىلإلؿ‌اكتجبط

 : ىَي َٙف َُٔ س١ًٕق ډٓ  ثَڅً اػِاْ ډيڅ٘ ٍا ثٍ

 

‌
‌ٝـٗ‌ىلإلؿ‌اكتجبط:‌(‌3-2)‌ُْ٘
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اٗ ٌ  هًاَي ثب آن ٍيْ ځَٕوي ٮٕٕه ٍيٙٓ ٽٍ ډٓٔټ ډىج٬ اٍسجب٣ ثٮي اُ س:‌(‌The Source-Encoder)‌كٝنٕقاك‌–٢ٝجـ.‌1

 . ٽىي ٍډِځٌاٍْ ډٓدٕبډٓ ٍا ، ثڂٌاٍى سإطَٕ

 : ٭جبٍسىي اُآوُب . ٍا اٵِأ٘ ىَي  سًاوي ٝلز آن كياٹڄ ؿُبٍ و٫ً ٭بډڄ ىٍ ډىج٬ يػًى ىاٍى ٽٍ ډٓ:‌ف٤اٝ٘‌ٓغت‌ؿك‌٢ٝجـ

‌(‌Communication Skills)‌٧بی‌اكتجبعی‌٨ٝبكت(‌‌اٙو

َبْ  ډُبٍرآوُب ىي و٫ً اُ ، وًٙشه ي ځٶشه: ٍډِځٌاٍْ إزَبْ  ډُبٍرآوُب ىي و٫ً اُ . اٍسجب٣ ٽلاډٓ يػًى ىاٍىدىغ و٫ً ډُبٍر 

# Thought or Reasoning$ دىؼمٕه ډُبٍر ثٍ ٵپَ ٔب سٮٺڄي  ٙىٕين، هًاوين: إز# Decoding Skills$ ٍډِهًاوٓ

 . ډَث٣ً إز

. َب ٭مًډٕز ىاى َبْ وًٙشه ي ځٶشه ٍا ثٍ ٕبَٔ ٍډِځٌاٍْ سًان ډُبٍر ٽٍ ډٓ يَبْ ٍډِځٌاٍْ ىٔڂَْ َڈ يػًى ىاٍو اڅجشٍ ډُبٍر

ي ډٺبٝي ٔبٍْ ٽىىي ي َڈ ډِٕان سًاوبٔٓ اٵَاى ٍا ىٍ َب  َيٳسًاوىي َڈ ىٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ  َبْ اٍسجب٥ٓ ډٓ ٦ًٕف ډُبٍر

 . سٮٕٕه ٽىىي، ٽىي ٍا ثٕبن ډٓآوُب َبٔٓ ٽٍ ډٺًٞى  ٍډِځٌاٍْ دٕبڇ

‌(‌Attitudes)‌٧ب‌١ٖلٍ(‌‌ة

اي ىٍ . اوي اُ وڂَٗ ؿٕٖز ىاٙشٍآوُب اْ ىٍ سٮٕٕه أىپٍ ډى٪ًٍ  ىاوٚمىيان ٭چًڇ اػشمب٭ٓ ډٚپڄ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ :ځًٔي ثَڅً ډٓ

# Tendency$ سمبٔڄ ،# Predisposition$ آډبىځٓ دٕ٘ "اڅٴ "ٽٍ اځَ ٵَى، ځَٕى اُ ډظبڃ َُٔ ٽمټ ډٓ، س١ًٕق ډٶًُڇ وڂَٗ

 "ة"وٖجز ثٍ ٵَى # ډ٦چًة ٔب وبډ٦چًة$ ًٍٝر وڂَٙٓ ىٍ أه، ٍا ىاٙشٍ ثبٙي "ة"ىيٍ ٙين اُ ٵَىي آٍُي ثَاْ وِىٔټ ٙين ٔب 

 . ىاٍى

‌:‌ؿا١ـ‌ثل‌٤ٙىلإلؿ‌اكتجبط‌كا‌ؿك‌ص٢ـ‌فبٝ٘‌ٝی

 . ځٌاٍى ډٓ سإطَٕوڂَٙٓ إز ٽٍ ثَ ٍٵشبٍ ډىج٬ اٍسجب٣ :‌(‌Attitude Towed Self)‌١ٖل١‌ٌٍجت‌ث‌٦ؽ٤ؿ. 1

َمٍٕٚ اُ ډٕبن  وڂَٗ اي سٺَٔجبً، ٽىي يٹشٓ ٔټ ؤًٖىيٌ ٔب ٕوىَاوٓ ډ٦چجٓ ٍا ثٕبن ډٓ:‌١ٖل١‌ٌٍجت‌ث‌٦ٝغٚت‌ؽ٤ؿ. 2

 . ًٙى دٕبډ٘ ٵُمٕيٌ ډٓ

 . ځٌاٍى ډٓ سإطٍَٕيْ دٕبڇ ډىج٬  ثَ، وڂَٗ ډىٶٓ ٔب ډظجز وٖجز ثٍ ځَٕويٌ:‌١ٖل١‌ٌٍجت‌ث‌٦ٕیل١ـ٥. 3

  
 # Knowledge Level)‌ًغظ‌ؿا١َ(‌‌د

سًاوي  ومٓ، ىاوي ىٍثبٌٍ ؿِْٕ ٽٍ ومٓ، ٔټ ٙوٜ. هًاَي ځٌاٙز سإطَٕثَ دٕبڇ اي ، ١ًً٭٘ډٺياٍ ىاو٘ ٔټ ډىج٬ ىٍثبٌٍ ډ

َبْ  ډمپه إز ىٍ ډُبٍر، ٜ هٕچٓ ثبلأٓ ىاٙشٍ ثبٙياځَ سوٞ، هٕچٓ ُٔبى ثياوي، اُ ًْٕ ىٔڂَ اځَ ډىج٬. اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىي

ٸ َڈ ثبٔي ځًٔي ٔټ ډٮچڈ ډًٵ ثَڅً ډٓ. ىٍٻ ٽىي آن ٍاوشًاوي  ٽٍ ځَٕويٌ دٕبڇ اي، ٽبٍ ثجَى اٗ ؿىبن ٍٵشبٍ سپىٕپٓ ثٍ اٍسجب٣ ئٌْ

اٍسجب٣ لاُڇ ٍا ثَاْ ٔبى ىاىن ثَٹَاٍ  ثٍ سًاويسب ، ىاو٘ ٽبٵٓ ىاٙشٍ ثبٙي ي َڈ أىپٍ ثياوي ؿڂًوٍ آډًُٗ ىَي ي سئٍٔ ٽىي

 . ٽىي

‌

‌(‌Social–Cultural System)‌ىل٢٧ٖی‌–٤ٍٝقیت‌٢ٝجـ‌ؿك‌یِ‌ًیٌتٜ‌ارتٞبفی(‌‌ؿ

ثئُٓ إـز ٽـٍ ىٍ   . سًاوي اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىي ومٓ، ٵََىڂٓ -اُ َٙا٤ٔ اػشمب٭ٓ سإطَٕ٭ىًان ٔټ ٵَى آُاى ي ثيين   ٮٓ ثٍَٕؾ ډىج

وٕـبُ  َـب   أـه اډب ډـب ثـٍ ثـٕ٘ اُ    ، ىٍ و٪َ هًاَي ثًى، َب ي ىاو٘ اي وڂَٗ، َبْ اٍسجب٥ٓ ډًٍى ډىج٬ ٭ًاډڄ ډٚوٞٓ ؿًن ډُبٍر

ؿـٍ  ، ٽىي ؿڂًوٍ ٭مڄ ډٓ، ٵََىڂٓ ؿٍ ػبٔڂبَٓ ىاٍى -ٽٍ ثياوٕڈ اي ىٍ آن ٕٕٖشڈ اػشمب٭ٓډب وٕبُ ىأٍڈ ثٍ ٭ىًان ډظبڃ: . ىأٍڈ

ُډٕىٍ ٵََىڂٓ ٽٍ اي ىٍ آن ، دَٕشْْٕ ٽٍ اي ىٍ ډٺبثڄ ىٔڂَان ىاٍى، ٽبٍٽَىَبٔٓ ٽٍ هًإشبٍ اوؼبډ٘ َٖز، ٽىي وٺٚٓ أٶب ډٓ

َبْ ٍٵشبٍْ ٱٕـَ   َبْ ٍٵشبٍْ ډًٍى ٹجًڃ ي ٙپڄ ز؟ ٙپڄؿٕٖ، ٔٓ ٽٍ ثَ اي كبٽڈ إزَب اٍُٗٽىي ي ثبيٍَب ي  اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډٓ

 . ٹبثڄ ٹجًڃ ىٍ ٵََىڀ اي ٽياډىي؟ وٕبُ ىأٍڈ ٽٍ ىٍثبٌٍ اوش٪بٍار ٙوٞٓ اي ي اوش٪بٍار ىٔڂَان ىٍثبٌٍ اي آځبٌ ًٙٔڈ

ٍ : ٽىىيٌ ډًاٍى َُٔ َٖشىي ٥ًٍ وٖجٓ ٭ًاډڄ سٮٕٕه  ٵََىڂٓ ثٍ –َبْ اػشمب٭ٓ ٕٕٖشڈ ٓ   اوشوبة ٽچمبسٓ ٽٍ اٵَاى ثـ ، ثَوـي  ٽـبٍ ډـ

َـبٔٓ   ي ٽبوبڃ ٽىىي ډٓ ځَٕويځبوٓ ٽٍ اوشوبة، ځَٕوي َبٔٓ ٽٍ ثَاْ ٔټ ٽچمٍ ىٍ و٪َ ډٓ ډٮىٓ، َبٔٓ ٽٍ ثَاْ اٍسجب٣ ىاٍوي َيٳ

 . اوي ٵََىڂٓ ياثٖشٍ -َبْ اػشمب٭ٓ ځِٔىىي َمٍ ثٍ ٕٕٖشڈ ډٓ َب ثَ ٽٍ ثَاْ اوًا٫ دٕبڇ
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ٙوٞـٓ ٽـٍ ىٍ ٔـټ ٕـًْ     »: ؤًٖـي  بٌٍ أه ػِء اُ ډيڃ هًى ډٓثَڅً ىٍث:‌(Decoder-Receiver)‌كٝنؽ٤اٟ-ٕیل١ـ٥.‌2

ٔپـٓ اُ  . سٶـبيسٓ وـياٍى  ، اُ و٪َ ٭ًاډچٓ ٽٍ ًٽـَ ٙـي  ، ثب ٙوٞٓ ٽٍ ىٍ ًْٕ ىٔڂَ أه ٵَاځَى أٖشبىٌ، ٵَاځَى اٍسجب٣ ٹَاٍ ىاٍى

ٔـټ   َـَىي  ي ځَٕوـيٌ ٵَٕـشىيٌ   ٙوٞٓ ٍيثَي َٖشٕڈ أه إز ٽٍ يٹشٓ ډب ثب اٍسجب٣ ىٍين، َبْ ٝلجز ىٍثبٌٍ ٵَاځَى ىًٙاٍْ

ډىجـ٬ ي  ، ثـَاْ سؼِٔـٍ ي سلچٕـڄ ٵَاځـَى     ىٍ ياٹ٬. ىَٕڈ ډٓ ځَٕويٌ ٍا ٹَاٍ، ًٕ ډىج٬ ي ىٍ ًْٕ ىٔڂَ  وبؿبٍ ىٍ ٔټ  وٶَوي ي ډب ثٍ

ثـب ؿىـٕه   . أڈ دًٔبٔٓ ٵَاځَى ٍا ډشًٹٴ ٽَىٌ ىلاڅز ثَ آن ىاٍى ٽٍ ثَاْ ٔټ څل٪ٍ ٽىٕڈ ي أه ٥ًٍ ډؼِا ثٍَٕٓ ډٓ  ځَٕويٌ ٍا ثٍ

ٹبىٍ ثـٍ   هًاوين ي ٵپَ ٽَىن ٍا وياٙشٍ ثبٙي، سًاوبٔٓ ځًٗ ٽَىن اځَ ځَٕويٌ. ٍډِهًان ٍا ډ٦بڅٮٍ ٽَىـ   سًان ځَٕويٌ ډٓ، سًٹٶٓ

ثٍ ٍډِهًاوٓ ٔـټ   وڂَٗ هًى سإطٍَٕډِهًان سلز ـ   َمبن سَسٕت ځَٕويٌ ثٍ. ىٍٔبٵز ي ٍډِهًاوٓ دٕبڇ ډىج٬ ٍډِځٌاٍ ووًاَي ثًى

 . ٽىي ٍډِهًاوٓ ډٓ، ډىج٬ ي ډلشًاْ دٕبڇ، جز ثٍ هًٔٚشهدَىاُى ي ثب وڂَٗ هًى وٖ دٕبڇ ډٓ

 . سٺٖٕڈ ٽَىٌ إز، ٍٔډلشًا ي ولًٌ اٍا، اهشٞبٛ ىاىٌ ي اػِاْ دٕبڇ ٍا ثٍ ٍډِ، ثَڅً ًٕډٕه ػِء اُ ډيڃ هًى ٍا ثٍ دٕبڇ:‌پیبٛ.‌3

يٕٕچٍ ، ٍډِځٌاٍْ ي ٍډِهًاوٓ دٕبڇبْ َ ٍيٗ: ٽٍ ٭جبٍسىي اُ، ٽبٍ ثَىٌ ٙيٌ ىٍ ٍٕ ډٮىٓ ثٍ َبْ اٍسجب٣ ٽبوبڃ ىٍ و٪ٍَٔ:‌ّب١بٗ.‌4

ٓ  ډب وٕبُْ ثٍ أىپٍ ىٍ ډًٍى يٕٕچٍ وٺچٍٕ كمڄ. ٽىىيٌ وٺچٍٕ دٕبڇ ي يٕٕچٍ وٺچٍٕ كمڄ . وـيأٍڈ  اوئٚـٕڈ  ٽىىيٌ ي ډٮىٓ آن ُٔبى ثـ

ٓ ډب ثٕٚـشَ ثـٍ يٕـبٔڄ اٍسجـب٥ٓ ٭    . ثبٙي ډَٓب  ناىٓ ٙىبٕبن ي ٕٙم ُٖٔز، ىاوبن ٵِٕٔټ، ډَث٣ً ثٍ ډُىيٕبن أه ډ٫ً١ً ، مـًډ

 . ٍ ىأٍڈأىشَوز ي ٱٌَٕ سًػ، ٕوىَاوٓ ٭مًډٓ، ډؼچٍ ، ٵٕچڈ، ٍيُوبډٍ، سچڂَاٳ، سچٶه، سچًًِٔٔن، ډبوىي ٍاىًٔ

سًاوي ٔټ دٕبډٓ  ډٓ، ځَٕويٌـ  َبٔٓ إز ٽٍ ٍډِهًان ٽٍ كٔ، سًان ؿىٕه سٮَٔٴ ٽَى ٥ًٍ ٵًِٕٔڅًّٔپٓ ډٓ ٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ ٍا ثٍ

، ٓ ؿًن ٙىٕينىٍ ياٹ٬ ٽبوبڃ ٔټ ٕبُ ي ٽبٍ كٖ. ِځٌاٍْ ي ډىشٺڄ ٙيٌ ٍا ىٍٻ ٽىيٍډ، ٍډِځٌاٍـ  ٍا ٽٍ اُ ًْٕ ٔټ ډىج٬

َڈ وٺ٘ ٍډِهًان ي َڈ ، ٓ ٵَىٕبُ ي ٽبٍ كٖ، ىٍ ٔټ ٵَاځَى اٍسجب٣ ٵَى ثب ٵَى، ثٍ أه سَسٕت. څمٔ ٽَىن ي ٱٌَٕ إز، ىٔين

 . ىاٍى وٺ٘ ٽبوبڃ ٍا

ځَْٕ  اي ىٍ ٔټ وشٕؼٍ. اوشوبة ٽبوبڃ ډىبٕت ثَاْ ََ اٍسجب٣ إز، دَىاُى ډ٫ً١ً ىٔڂَْ ٍا ٽٍ ثَڅً ىٍ ثلض ٽبوبڃ ثٍ آن ډٓ

 «.ٽىىيٌ يٕبٔڄ وٺچٍٕ ٔب ىٕشڂبٌ وٺچٍٕ كمڄ، ٕبُ ي ٽبٍ ػٶشٓ: َب كياٹڄ ثٍ ٍٕ ًٌٕٙ وڂبٌ ٽىٕڈ سًاوٕڈ ثٍ ٽبوبڃ ډب ډٓ»: ؤًٖي ډٓ

ثٍ ٕمز ىٔڂَ ٍيىهبوٍ ثَىٌ ًٙى ىٍ أه اْ ثياوٕڈ ٽٍ ٹَاٍ إز ًٕاٍ ٔټ ٹبٔٸ اُ ٥َٔٸ ػَٔبن آة اځَ دٕبڇ ٍا ډبوىي ثٖشٍ

 : سًان ٍٕ ډٮىٓ اٝچٓ ثَاْ ٽبوبڃ ىٍ و٪َ ځَٵز ډٓ َٙا٤ٔ

 # ثبٍاوياَُب$ ٍډِ ځٌاٍْ ي ٍډِ هًاوٓ دٕبڇَبْ  ٍيٗ# 1

 # ٹبٔٸ$ يٕٕچٍ وٺچٍٕ دٕبڇ# 2

 # آة$ يٕٕچٍ وٺچٍٕ كمڄ ٽىىيٌ# 3

 . ځَٕوي ډٓ ډظبڃ يٕبٔڄ اٍسجب٣ ػمٮٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٹبٔٸ ىٍ و٪ٍَا ثٍ ډٚبثٍ ثبٍاوياَُب ي ثٍ ٥ًٍ َب  ىٍ اٍسجب٥بر اوٖبوٓ كٔ

 . ځَٕى ډٓ ٍ دٕبڇ ًٍٝرٔي ولًٌ اٍا ٍډِ، اوشوبة ٽبوبڃ ډىبٕت ثَ إبٓ ډلشًا

‌١َـ‌‌٣تغٚی٘

ٍ ى ٭جبٍسٓ  اډب ىٍ سَٕٕڈ ٔټ ډيڃ ډىبٕت ٔب ثٍ، س١ًٕق ىاىٌ إز ٽبډڄثٖٕبٍ  "ډيڃ اٍسجب٥ٓ"ثَڅً ٵَاځَى اٍسجب٣ ٍا َُٔ ٭ىًان  

٭ىًان   ثٍِٿ ثٍ Mًٍٝر ٔټ كَٳ   دٕبڇ ٍا ثٍ ډبوىي. ؿىيان ډًٵٸ وجًىٌ إز َبْ هًى سَٕٕڈ ډيڅٓ ډى٦جٸ ثب ډؼم٫ً وًٙشٍ

ي ٽچمبر ٕبهز ي ٭ىبَٝ ٍا ثبلا ي ٍډِ  Mٍ ٍا ي٤ٕ كَٳ ٔكَٳ ايڃ ٽچمٍ دٕبڇ ىٍ ُثبن اوڂچٕٖٓ سَٕٕڈ ٽَىٌ ي ٽچمبر ولًٌ اٍا

 . ٽٍ أه ػبٔڂِٔىٓ ثيين و٪ڈ ي ډى٦ٸ اوؼبڇ ٙيٌ إز، ْ ىاىٌ إزػب Mي ډلشًا ٍا ىٍ ىي ًْٕ ٕبٷ كَٳ 

 ٝـٗ‌اكتجبعی‌٢ٝجـ‌ٝق٢ی

٭ب٥ٶـٍ ي َٕؼـبن ٍا ىٍ    ٙىبهز ىٍ ډٲـِ ي َمـىـٕه  ، ځٌٙشٍ ثٕبن ٙي ا٦ًٍٕ َيٳ اُ اٍسجب٣ ٍا اٹىب٫َبْ  َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ٵٞڄ

 . ىاوي ډٓ ٍيف

ىٍ ١ـمه  # ىٍػـٍ ډىجـ٬ ډٮىـب   $ َبْ ثبڅٶٮڄ اٵَاى وِٕ ډشٶـبير إـز   ٩َٵٕز، َب ثب َڈ ډشٶبير إز ډىج٬ ډٮىَٓب  ىٍ ثٕه اوٖبن

 . سؼَثٍ ٽٍ ثب ٔټ ثبُٔڂَ آډبسًٍ ىٍ ٔټ كي وٕٖشىي ډبوىي ٔټ ثبُٔڂَ ثب. سًاوبٔٓ ىٍ ثَٹَاٍ ٽَىن اٍسجب٣ آوُب وِٕ ډشٶبير إز

ي اُ ٕـ٦ق سًاوـبٔٓ اٍسجـب٥ٓ ٭جـًٍ     اْ ٽٍ سجئڄ ثٍ دٕبڇ ًٙى ثبٔ ًٙى سؼچٓ آن سب څل٪ٍ يٹشٓ ٔټ ډٮىب ىٍ ډىج٬ ډٮىب ډشؼچٓ ډٓ

ٓ ، ٽىي ي َمٕه ٭جًٍ إز ٽٍ سٮٕٕه ٽىىيٌ ٍډَِبْ اوشوبة ٙيٌ ي ولًٌ اٍأٍ آن هًاَي ثًى ، اډب ٭لايٌ ثَ سًاوبٔٓ اٍسجب٣ ٙوٞـ
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ر ثَاْ وٚبن ىاىن أه كبلا. ډپبوٓ ي ډل٦ٕٓ وِٕ ثَ ؿڂًوڂٓ اٍسجب٣ سإطَٕځٌاٍ َٖشىي ٽٍ ٍث٦ٓ ثٍ سًاوبٔٓ وياٍوي، َٙا٤ٔ ٍيكٓ

 . سؼچٓ ډٮىب ىٍ ډيڃ ٵٺ٤ ثٍ ٔټ ٕمز وٕٖز ي ځبَٓ ػُز ډٮپًٓ ىاٍىَبْ  َبْ ٵچ٘ ػُز

 # ٍډِځٌاٍ$ .ًٙى كبلا وًثز ٍډِځٌاٍْ دٕبڇ إز ٽٍ ىٍ ډٲِ ٔټ ډَٽِ ٕوىڂً إز ٽٍ ىٍ آوؼب دٕبڇ ثٍ ٍډِ ي ٽي سجئڄ ډٓ

 # إٍبڃ ٍډِ$ .ډىشٺڄ ًٙى# َب ځٶشٍَب ي  وًٙشٍ$ ٽبٱٌ ي اډًاع، اثِاٍْ ډبوىي ُثبن ثٍ يٕٕچٍأه ٍډَِب ثبٔي 

دٔ . ځَٕويٌ ډبوىي ځًٙٓ ي ٍډِهًان ډبوىي ډٲِ، وٕبُ ثٍ يٕٕچٍ ٍډِهًان ي ٹجڄ اُ آن ځَٕويٌ دٕبڇ َٖشٕڈ، ثَاْ ىٍٻ ي ٵُڈ دٕبڇ

  #.ډَكچٍ سؼچٓ ډٮىب ىٍځَٕويٌ$ ٽىٕڈ ٽيځٌاٍْ ډٓ، اُ ىٍٔبٵز دٕبڇ ډب آوُب ٍا سٶَٖٕ ي ؿِْٕ ٍا ثٍ ٭ىًان وشٕؼٍ

ايڅٕـٍ   ٌاڅٮمڄ ثٍ ٵَٕشىي اڅجشٍ سب ُډبوٓ ٽٍ أه ٭پٔ. ًٙى ٽٍ ثٍ آن ثبُهًٍى ځًٔىي َبٔٓ ډٓ ډٮىب ىٍځَٕويٌ ډًػت ياٽى٘ سؼچٓ

 . هًاَي ثًى پي‌ىلًتدٕبڇ وَٕي ثبُهًٍى وبڇ وياٍى ثچپٍ 

وٕٖز ثچپٍ ثٕه سمـبڇ اػـِا    دٔ َمبو٦ًٍ ٽٍ ٹجلاً ډلاك٪ٍ ٙي اٍسجب٣ ٔټ ٵَاځَى دًٔبٕز ٽٍ اثشيا ي اوشُب وياٍى ي ٍىٔٶٓ اُ اػِا

 . َڈ يػًى ىاٙشٍ ثبٙىيَب  ىٍ سمبڇ ډَاكچٓ ٽٍ ثَاْ ډيڃ اٍسجب٣ ًٽَ ٙي ډمپه إز دبٍأُز. ًٙى سٮبډڄ ثَٹَاٍ ډٓ

# . . .ٕـَىثَٕ ځـَيٌ هجـَْ ي   ، ٽىىيٌ سٍُٕ، هجَوڂبٍ$ إٍبڃ دٕبڇ س٤ًٕ يٕبٔڄ اٍسجب٣ ػمٮٓ سٮياىْ ٵٕچشَ يػًى ىاٍى ٵَآٔىيىٍ  

ََ ؿٍ ډِٕان ٽىشـَڃ دٕـبڇ ىٍ ٔـټ ٵٕچشـَ     . ٽىىي ډٓ َبْ هبٝٓ ٭مڄ ډلييىٔز، َب ٕٕبٕز، ُ آوُب ثَإبٓ ٕلأٸٽٍ ََ ٽياڇ ا

 . َبْ ُٔبىسَْ إز ٽمشَ ثبٙي آوڂبٌ ىاٍاْ ٍيُوٍ

 ىٍ ١ـمه . َب ٽمشَ ثبٙي ډِٕان اوٮپبٓ ياٹٮٕز ىٍ ا٥لا٭بر ٽمشَ هًاَي ٙـي  ثىبثَأه ََ ؿٍ سٮياى ٵٕچشََب ثٕٚشَ ي سٮياى ٍيُوٍ

ثٕٚـشَ إـشٶبىٌ ٽىىـي ډٕـِان     # ...كبٵ٪ٍ ٙوٞـٓ ي $ وٖجز ثٍ ٕٕٖشڈ اكٖبٓ# . . .١ج٤ ي$ اځَ أه ٵٕچشََب اُ ٕٕٖشڈ اىٍاٽٓ

 . ٙٶبٵٕز أه اوٮپبٓ ثٕٚشَ هًاَي ثًى

‌(‌Wilber Schramm)‌ٝـٗ‌اكتجبعی‌٣یٚجل‌ُلاٛ

َبٔى  اي ٍډِهًاوى ي ٍډِځٌاٍى ٍا ٵٮبڅٕز. يػًى آيٍى  ػبوجٍ ثٍ َبى ىي َٙاڇ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ ٙبوًن ي ئًٍ ډيڅى ثَاى اٍسجب٣

ډيڅى ٍا  1952ئچجَ َٙاڇ ىٍ ٕبڃ # 2-4$ ٙپڄ. ځَٕى ٥ًٍ َمِډبن اوؼبڇ ډى يٕٕچٍ ٵَٕشىيٌ ي ځَٕويٌ دٕبڇ ثٍ  ىاوي ٽٍ ثٍ ډى

ٔټ ٵَى ٔب ځَيٌ ٔب اٍسجب٣ اٍسجب٣ ثب ، ؿًن اٍسجب٣ ثب هًى اى ثَاى اوًا٫ اٍسجب٥بر ډٮشٺي إز ومبٔىيٌ ي ثَاى اٍسجب٣ ٥َاكى ٽَى

دٕبڇ ي ، ډىج٬: َٙاڇ اٍسجب٥بر َمٍٕٚ كياٹڄ ثٍ ٍٕ ٭ىَٞ وٕبُ ىاٍى اُ و٪َ. َب ځَٕويٌ ډٚشَٻ إز ثب َِاٍان ي كشى ډٕچًٕن

 . ډٺٞي

 
‌ىلإلؿ‌ؿك‌ٝـٗ‌اكتجبعی‌٣یٚجل‌ُلاٛ:‌(‌4-2)‌ُْ٘

‌(‌Multiple‌Channel)‌ّب١بٗ‌تلّیجی

، ٭مٸ$ ي ٽٕٶٕز ٝيا، څله ٝيا، ډىج٬ ثب إشٶبىٌ اُ سه ٝيا .ًٙى ډٓ ٍ ٔټ ٽبوبڃ ٵَٕشبىٌويٍر دٕبڇ سىُب ىٍ ىٍ ََ اٍسجب٣ ث

ىٍ كبڃ ..... اوياڇ ي١ٮٕز ٽچٓ ثين ي، ؿٌَُ ٽبوبڃ# سىي ي ٽىي ثًىن، ٩َٔٴ ثًىن، ٹًْ ثًىن، وبُٻ ثًىن، هٚه ثًىن، اٍسٶب٫

ػبْ ، ٍوڀ، اوياٌُ، و٫ً ٵًوز، سٕشَ$ ًٙشبٍْ وِٕ يػًى ىاٍىكشٓ ىٍ اٍسجب٣ و أه و٫ً ٽبوبڃ سَٽٕجٓ. إٍبڃ دٕبڇ ي ثبُ هًٍى إز

  #.....سًَٞٔ ي، ډ٦چت ىٍ ٝٶلٍ

‌(‌ٝـ٣‌ٗاثٌتٖی)‌"كاّیش‌‌٣ؿى٤ٚك‌-ثبٗ‌"ٝـٗ‌

ځًٔي ٽٍ ډوب٥جبن ػًاډ٬  ډٓ ياثٖشڂٓ ثَ دبٍٔ ْ ٕبهشبٍ اػشمب٭ٓ ډ٦َف ٙيٌ إز يډيڃ ٵچًٍ ډٮَيٳ ثٍ ىٍاٽٕؾ ي  –ډيڃ ثبڃ 

ػمٮٓ ياثٖشٍ َٖشىي ي ََ ؿٍ اهشلاٳ ىٍيوٓ ي َبْ  ٍئياىَبْ ػبډٮٍ ثٍ ډىبث٬ ٍٕبوٍ ځَْٕ ىٍثبٌٍډيٍن ثَاْ ا٥لا٫ ي ػُز

 . ًٙى ډٓ ډِٕان ياثٖشڂٓ َڈ ثٕٚشَ، ثٕٚشَ ثبٙياْ  ډِٕان وبدبٔياٍْ ىٍ ػبډٮٍ

ي ىٍ ىٍػٍ ىيڇ ىٍياٹ٬ ًٙى  ډٓ اهشلاٳ ىٍيوٓ ٔب وبدبٔياٍْ ػبډٮٍ ډَث٣ً، ثٍ ډِٕان سٲَٕٕدٌََْٔب  أهډُڈ سَٔه ، ىٍ ىٍػٍ ايڃ

ٍاث٦ٍ ډشٺبثڄ ثٕه ٍٕ ډؼمً٭ٍ اٝچٓ اُ ، أه ډيڃ. ثٍ ٵَى ىاٍوي ػمٮٓ ٽبٍٽَىَبْ ا٥لا٭بسٓ ي ډىلََٞبْ  ثٍ ډِٕاوٓ ٽٍ ٍٕبوٍ




