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  مقدمه ناشر

  دانند برابرند؟  (قرآن كريم) دانند با آنانكه نمي آيا آنانكه مي
پس از حمد و سپاس و ستايش به درگاه بي همتاي احديت و درود بر محمد مصطفي، عالي نمونـه بشـريت كـه در تاريـك دور     

ترين حـد تـوحش و ضـلال و بربريـت و آنگـاه بـا        در پست تاريخ، بنا به فرمان نافذ صمديت از ميان مردمي برخاست كه خود بودند
قوانين شامل خويش هم ايشان را راهبري نمود و رهانيد از بدويت و استعانت جوييم از قـرآن كـريم، كتـابي كـه هسـت جاودانـه و       

  نقص تا ابديت. بي
ماهان است كه برمبنـاي خلاصـه   كتابي كه در دست داريد آخرين ويرايش از مجموعه كتب خودآموز مؤسسه آموزش عالي آزاد 

آوري شده است. در اين ويرايش ضمن توجه كامل بـه   اي جمع هاي چهار گزينه درس و تأكيد بر نكات مهم و كليدي و تنوع پرسش
هاي ارشد تلاش گرديده است كه مطالب از منابع مختلـف معتبـر و مـورد     ن هاي تعيين شده جهت آزمو آخرين تغييرات در سرفصل

اي با كليد و در صورت لزوم تشريح كامل ارائه گردد تـا   هاي چهار گزينه هاي متعدد بصورت پرسش احان ارشد با ذكر مثالتأكيد طر
  دانشجويان گرامي را از مراجعه به ساير منابع مشابه بي نياز نمايد.

توانـد   گردد مي شور برگزار ميهاي آزمايشي ماهان كه در جامعه آماري گسترده و در سطح ك لازم به ذكر است شركت در آزمون
محك جدي براي عزيزان دانشجو باشد تا نقاط ضعف احتمالي خود را بيابند و با مرور مجدد مطالب اين كتاب، آنها را برطرف سازند 

  باشد. ترين راه براي موفقيت مي هاي مختلف موكد اين مسير به عنوان مطمئن كه تجربه سال
  توانيد خدمات پشتيباني را دريافت داريد. مي www.mahanportal.irان به آدرس لازم به ذكر است از پورتال ماه

هاي مهم ارزيابي  كه از شاخصه -هاي ارشد باليم كه همه ساله ميزان تطبيق مطالب اين كتاب با سؤالات آزمون و نيز بر خود مي
  نمايد. ما را در محضر شما سربلند مي -باشد ها مي كيفي اين كتاب

دانيم كه از همه اساتيد بزرگوار و دانشجويان ارجمند از سراسر كشور و حتي خارج از كشور و همـه   بر خود واجب مي در خاتمه
زاري نموده سپاسگهمكاران گرامي كه با ارائه نقطه نظرات سازنده خود ما را در پربارتر كردن ويرايش جديد اين كتاب ياري نمودند 

  ن كتاب را به محضرشان تقديم نماييم.هاي بي چشمداشت، اي و به پاس تلاش
  
  

  مؤسسه آموزش عالي آزاد ماهان
  معاونت آموزش

 
 



  مقدمه مولف
ناپذير است. اين نياز، بـويژه   هاي تدريس و يادگيري اجتناب هاي مربوط به فعاليت نياز به نظارت و راهنمايي آموزشي در همه زمينه

شـود. زيـرا نظـارت،     گردد بيش از هر زمان ديگر احساس مـي  ت بنيادي ميزماني كه آموزش و پرورش دستخوش تغييرات و تحولا

هاي آموزشي نقش اساسي داشته و دارد. نظارت و راهنمـايي آموزشـي از   راهنمايي و ارزشيابي همواره در اجراي مؤثر و موفق برنامه

هـاي آموزشـي بـه    . تقريباً در همه نظـام زمان پيدايي نظامهاي آموزشي به سبك جديد، جزء وظايف مهم مديران مدارس بوده است

دليل اهميت مسأله آموزش و يادگيري و تاثير مطلوب آن در آموزش و پرورش جوانان، نظارت و راهنمايي آموزشـي جـزء لاينفـك    

  شود. در فصول اين كتاب سعي شده است به نكات برجسته نظارت و راهنمايي آموزشي اشاره شود. هاي سازماني محسوب مي نقش
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 اولفصل فصل اول
 

  مقدمه

  عناوين اصلي

  مفاهيم نظارت و راهنمايي آموزشي 

  ماهيت نظارت كلينيكي 
  انواع راهنمايي 

   





  فصل اول

  مقدمه
هاي آموزشي به سبك جديد، جزء وظايف مهم مديران مدارس بوده است. تقريباً  نظارت و راهنمايي آموزشي از زمان پيدايي نظام

دليل اهميت مساله آموزش و يادگيري و تاثير مطلوب آن در آموزش و پرورش جوانان، نظارت و هاي آموزشي به  در همه نظام
هدف از قرار دادن نقش   هاي آموزشي اغلب كشورها شود. در نظام هاي سازماني محسوب مي راهنمايي آموزشي جزء لاينفك نقش

و  ن، اصلاح فرايند تدريس و يادگيريوزشي معلمانظارت و راهنمايي آموزشي به طور رسمي، حل و فصل مسائل و مشكلات آم
  ارتقاي كيفيت عملكرد معلمان و در نتيجه دانش آموزان است.

هاي جديد از طرف صاحبنظران و متخصصان تعليم و تربيت با هدف ارتقاي كيفيت عملكرد  و روش ها  ها، نظريه انديشه طرح 
از دست دادن فرصتها و ارتقا و حفظ نتايج مطلوب آموزشي، ضرورت معلمان، كاهش افت آموزشي، جلوگيري از اتلاف وقت و 

نظارت و راهنمايي آموزشي را بر مسئولان و مديران آموزش و پرورش بيش از پيش آشكار ساخته است. اگر چه امروزه مسئولان و 
هاي فراوان در  ه علت محدوديتكارشناسان آموزش و پرورش نسبت به بكارگيري نظارت و راهنمايي آموزشي نگرش مثبتي دارند، ب

اين مورد صورت نگرفته  ريزي مشخص يا اقدام عملي موثري در  ابعاد اقتصادي، ساختاري و نيروي انساني متخصص، تاكنون، برنامه
علل شود، آنان به  اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي از وظايف كلاسيك مديران آموزشي تلقي مي  است. در مدارس ما، متاسفانه، با

  كنند. اين وظيفه تلاشي نكرده و نمي گوناگون براي اجراي 
اي ندارند و از طرف ديگر،اكثر معلمان، نظارت و  ايفاي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي علاقه از يك طرف، مديران مدارس به 

د، يا تصور نا اين كار بيمناك اصولا از  ند وكن ايجاد مزاحمت در كار خود تلقي مي راهنمايي به وسيله مديرانشان را نوعي مداخله يا 
اند تا  كنند كه نيازي به اصلاح كار خود ندارند. در نتيجه هيچ گاه مديران و معلمان تصور مثبتي از نقش يكديگر در ذهن نداشته مي

  بتوانند با هدف رفع مسائل و مشكلات آموزشي معلمان ارتباط و همكاري نزديكي با هم داشته باشند.
هاي آموزشي روي داده است.  در جوامع تا به امروز تغييرات و تحولات بسياري در نظام  ز پيدايش آموزش و پرورش رسمياز آغا

اي قادر نباشد از عوامل مهم اقتصادي زمان، سرمايه و كار و تلاش نيروي انساني به طور اثر بخشي در  براي مثال، چنانچه جامعه
ت آموزش و پرورش بايد در مورد هدر رفتن يا عدم استفاده صحيح از آن عوامل در قبال آموزش و پرورش استفاده كند، مديري

  هاي بعدي اگر كار غير ممكن نباشد، امري بسيار دشوار است. اين سه عامل در زمان جامعه پاسخگو باشد. زيرا جبران 
هاي آموزشي، مهمترين شاخص سطح كفايت  تاين عقيده هستند كه كيفيت مديريت فعالي  برصاحبنظران آموزش و پرورش عموماً 

هاي  زيرا مديريت با نقش تعيين كننده و موثري كه در امر هدايت و رهبري فرايند هاي آموزشي است.  و اثر بخشي كل برنامه
تواند موجب پيشرفت آن گردد و هم موجب از هم پاشيدگي آن  هاي آن دارد بالقوه هم مي آموزش و پرورش در جهت هدف

) . بنابراين، براي استفاده عاقلانه و مقتصدانه از زمان، سرمايه و كار و تلاش نيروي انساني به منظور نيل به 1362بند،  قه(علا
هاي خاص آموزش و يادگيري در سطح آموزشگاهي بايد به آموزش و تربيت  هاي عام آموزش و پرورش در سطح ملي و هدف هدف

اي مديريتي هستند. به عبارت ديگر، بايد سرمايه گذاري براي  هاي بارز و حرفه ژگيتخصصي افرادي مبادرت كرد كه واجد وي
  آموزش و آماده سازي مديران آموزشي در آموزش و پرورش باشد و موجب ركود يا از هم گسيختگي آن نگردد.
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بيت افراد كارآمد و متخصص به ايجاد و حفظ نظام آموزشي خوب، تر براي  به اعتقاد صاحبنظران سازماني يكي از بهترين روشها 
اين نظام است. مديريت و رهبري آموزش و پرورش در بسط و توسعه هر حركت، تصميم يا برنامه  منظور مديريت و رهبري 

شود حائز اهميت بسياري است. با توجه  كه براي بهبود شرايط اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي هر جامعه طراحي مي مهمي
هاي بالقوه مديران  و توانائي هاي نهايي مسائل و مشكلات آموزشي نيز در دست رهبران آموزشي است، بايد قابليتها  حل هاينكه را  به

روند و  تا حد امكان رشد و پرورش يابد. در ميان گروه مديران و رهبران آموزشي، راهنمايان آموزشي از عناصر بسيار مهم بشمار مي
  كنند. ايفا مي  هاي آموزشي دفنقش اساسي و موثري در تحقق ه

است كه براي اداره نظام آموزشي خوب ضرورت دارد و هدف اصلي آن اصلاح و بهبود   نظارت و راهنمايي آموزشي از وظايف مهمي
هاي آموزشي مختلف  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي و عناوين راهنمايان آموزشي در نظام  وضع آموزشي است.اگرچه برنامه

  است، وظايف آنان كم و بيش مشابه است.متفاوت 
اي با  كه خدمت كنند، برقراري ارتباط و كار و همكاري حرفه وظيفه اصلي آنان، با هر عنواني كه ناميده شوند و در هر پست و مقامي

، عملكرد موثرتري معلمان و كمك به آنان است تا بهتر رشد و پرورش يابند و بدين وسيله فرايند تدريس و يادگيري را اصلاح كنند
داشته باشند و در نهايت نتايج آموزشي مطلوبتري به دست آورند. رشد و پرورش بهتر معلمان به معناي رشد و پرورش بهتر 

از مدارس را در پي دارد.  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي است كه رضايت و حمايت عمومي   آموزان و نيز موفقيت برنامه دانش
  هاي آموزشي درصدد نيل به آن است. اهنمايي آموزشي در نظامهدفي كه نظارت و ر

  مفاهيم نظارت و راهنمايي آموزشي
  راهنمايي تشكيل شده است. -بنظارت و  -الفنظارت و راهنمايي از دو جزء اساسي  

اي آموزشي، پرورشي ه نظارت: نظارت فرايندي است كه راهنماي تعليماتي از طريق آن به جمع آوري اطلاعات درباره فعاليت -الف
  پردازد. هاي آموزشي مي و اداري مديران و معلمان در محيط

دانند كه فرد را در خودشناسي و شناخت محيط ياري  راهنمايي: شرتزر و همكارش استون راهنمايي را تلاش پويايي مي -ب
  دهد. مي

  ي نظارت به شرح زير شده است:تلاش صاحبنظران در بيست سال گذشته منجر به حداقل شش مفهوم سازي عمده برا
 مديريت اداري .1

 برنامه تحصيلي .2

 تدريس .3

 روابط انساني .4

 مديريت .5

  رهبري .6
نظارت آن مرحله از مديريت اداري مدرسه است كه «كند  نظارت متمركز در مديريت اداري را چنين تعريف مي ،آي، نتزر، و كري

  ».را مورد توجه قرار دهدعمدتا حصول انتظارات آموزشي متناسب با سيستم آموزش و پرورش 
نظارت دربردارنده فعاليتهايي چون برنامه نويسي، بازنگري در «كند ريف ميتع اينگونه كوگان نظارت متمركز بر برنامه تحصيلي را

توجه  هاي تحصيلي، آماده سازي مطالب آموزشي و واحدها، استفاده بار آور از جريانات و ابزارها، تهيه گزارش به والدين، و  برنامه
  ».است  ها وسيع به ارزشيابي كلي برنامه

اي است كه به  نظارت عملكرد و تجربه«دارند: ماركز، استوپز، و كينگ استوپز تعريف زير را از نظارت متمركز بر تدريس بيان مي
  ».گيرد قصد بهبود تدريس و برنامه آموزشي انجام مي

  كند: كيمبل وايلز نظارت را به شرح زير تعريف ميچهارمين تعريف نظارت به روابط انساني تاكيد دارد. 
كنند تا افراد حرف يكديگر را بفهمند. شخص  كنند. كمك مي ايجاد ارتباطات كمك مي  بخشند. آنان به ناظران امور را سرعت مي

نابع مشترك و عقايد و شوند كه در ارتباطات خود داراي مشكل هستند. به درك افراد از حدود استفاده از م ثالث، براي افرادي مي
پردازند، به حرف كساني كه مسايل خود را بيان  هاي جلسات ارزشيابي مي كنند، به تسهيل اجراي موافقت ميزان تشويق كمك مي
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  كنند. لشان را معرفي ميئكنند گوش فرا داده و به آنان، ساير منابع موثر در حل مسا مي
نظارت در «كنند: كند، آلفونسو، فرتس، و نوي نظارت را چنين تعريف مي رفي ميپنجمين تعريف، نظارت را متمركز بر مديريت مع

خواهند خود را حفظ كنند و گاهي خود را بهبود ببخشند. ارتباط نظارت و  مي  اي وجود دارد زيرا سازمانها هر سازمان پيچيده
اين توصيفات از  ثربخشي آن مورد استفاده قرار گيرد.سازمان ارتباطي روشن و مستقيم است. نتايج سازمان بايد در تحليل كارايي و ا

كنند مفيد است. مدرسه يك سيستم توليدي  هاي توليد در سازمان براي كساني كه نظارت آموزشي مي نظارت در درون سيستم
  ».است

  گويند: ششمين تعريف نظارت متمركز بر مفهوم رهبري است. موشر و پرپل مي
اي در تدوين مجدد آموزش عمومي(بخصوص برنامه  چگونه ياد دادن به ياددهندگان و رهبري حرفهما وظيفه نظارت را ياد دهي «

  ».دانيم تحصيلي آن، ياددهي و اشكال آن) مي
شود. به نظر مولفين  گيرد تعيين مي دهد كه وظايف نظارت در بافتي كه انجام مي اين تعاريف مختلف درباره نظارت نشان مي

   شي است كه بايد بتواند امور آموزشي را در جهت يادگيري ترتيب داده و هماهنگ سازد.نظارت، يك رهبري آموز
  علاوه بر تعاريف فوق كه متمركز به شش مفهوم سازي عمده براي نظارت بود، تعاريف ديگر در مورد نظارت عبارتند از:

مراقبت در اجراي امري و راهنمايي به معناي در فرهنگ فارسي عميد نظارت به معناي زيركي و فراست، عمل ناظر و مقام او و 
  عمل راهنما و راه نشان دادن به كسي و هدايت، آمده است.

  در فرهنگ تعليم و تربيت نظارت و راهنمايي چنين تعريف شده است:
 هاي مسئولان منتخب مدرسه براي راهنمايي و هدايت معلمان و ديگر كاركنان آموزشي در اصطلاح وضع آموزش و كوشش«

هاي آموزشي و تجديد نظر در آنها، مواد  اي معلمان، انتخاب هدف هاي تدريس كه مستلزم تحريك رشد و پيشرفت حرفه روش
) هرگونه فعاليتي را كه عمدتا براي اصلاح آموزش در 1971( ماركس و استوپز». ارزشيابي آنهاستهاي تدريس، و  آموزشي، روش

  كنند. اهنمايي آموزشي تلقي ميكلاس درس صورت گيرد در حوزه نظارت و ر
دانند كه هدف آن مطالعه و اصلاح همه عواملي  تخصصي مي -) نظارت و راهنمايي آموزشي را خدمت فني1955برتون و برواكنر (

گيرد كه مبتني بر همكاري گروهي  اين كار وقتي بطور موثر انجام مي ند  گذارد و معتقد است كه بر رشد و پرورش كودك اثر مي
  شد.با

و موسسات، اعم از ساده يا پيچيده، انتفاعي يا  عام و كلي دارد. بدين معنا كه در همه سازمانها   نظارت و راهنمايي مفهومي
هاي  يا مدرن و پيشرفته و مجهز به سيستم هاي اداري قديمي   اجتماعي، بزرگ يا كوچك، دولتي يا خصوصي، سنتي با الگو

  ادامه حيات هر سازماني به نوعي مستلزم نظارت و راهنمايي است.  كاربرد دارد.ثبات و -الكترونيك
هاي رفتاري  سازماني است كه با ديگر نظام  هاي رسمي  نظارت و راهنمايي آموزشي يا تعليماتي، در آموزش و پرورش يكي از برنامه

م و متقابل دارد .به عبارت ديگر، ضمن مربوط به آن (تدريس و يادگيري، مديريت آموزشي و مشاوره و راهنمايي) ارتباط مستقي
  گيرد. نيز قرار مي هاي رفتاري مدرسه، تحت تاثير آنها  تاثير در ديگر نظام

اين است كه هر يك از  اين ارتباط و تعامل (كنش و واكنش متقابل) چنانچه منظم، هماهنگ و به طور مستمر باشد به معناي 
اين تعاملات نتايج مطلوبي خواهد داشت. در   دهند. بنابراين ايف خود را انجام ميهاي رفتاري آموزش و پرورش بدرستي وظ نظام

هاي  شود و نيل به هدف هاي آموزشي منجر مي  به از هم گسيختگي برنامه  حالي كه عدم ارتباط يا هماهنگي هر كدام از آنها
  سازد.  بيني شده را دشوار مي پيش

كند و با ديگر  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي را در مدرسه طراحي، اجرا و ارزشيابي مي  راهنماي آموزشي، فردي است كه برنامه
  كاركنان مدرسه (معلمان، مدير، مشاور تحصيلي و شغلي و روانشناس مدرسه) ارتباط متقابل دارد.

هاي رفتاري مدرسه است و  امهاي آن در گرو عملكرد موثر ديگر نظ هاي نظارت و راهنمايي آموزشي و نيل به هدف  موفقيت برنامه
رسد. به عبارت ديگر، اثر بخشي  بعيد به نظر مي ها اين برنامه هاي رفتاري موفقيت  اين گونه نظام  بدون آگاهي از نحوه فعاليت

آگاهي آنان از هاي رفتاري مدرسه، بلكه به  به ارتباط راهنمايان آموزشي با ديگر نظام  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي نه تنها  برنامه
  رسانند نيز بستگي دارد . ياري مي نحوه عملكرد تمام نظامهايي كه به نحوي در اجراي موثر وظايفشان به آنها 
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نظارت و راهنمايي فرايندي آموزشي است كه «كند:  رابينسون در تحليل مفهوم نظارت و راهنمايي آموزشي آن را چنين تعريف مي
اين عناصر است بر عهده  رت بيشتري است مسئوليت آموزش فرد ديگري را كه كمتر واجد در آن كسي كه داراي علم و مها

  ». گيرد مي
نظارت آموزشي كاركنان مدرسه بر افراد و حتي «كند :  آن را بدين صورت تعريف مي –از صاحبنظران تعليم و تربيت  –هاريس  بن

هاي اساسي  گيرد و بطور مستقيم در نيل به هدف اي آموزشي صورت ميه  اشياء، به منظور اداره و كنترل مدرسه يا تغيير برنامه
به عبارت ديگر، هم عوامل آموزشي مثل معلم، دانش آموز، برنامه درسي و دروس در پيشرفت آموزش » آموزشي مدرسه تاثير دارد

اين عوامل بايد در   ركنان، ودخيل هستند و هم عوامل غير آموزشي مانند تسهيلات و تجهيزات، ساختمان، بودجه و مسائل كا
  ارتباط با يكديگر در نظر گرفته شود.

اين عوامل يعني عوامل آموزشي و عوامل غير آموزشي آگاهانه  شود تمام  فرايندي كه باعث مي) «1966به اعتقاد آدامز و ديكي (
نظارت و راهنمايي آموزشي نام » ته شودبراي پيشرفت يادگيري به طور موثر و همچنين كمك به كارآمدتر شدن معلمان به كار گرف

  دارد.
مديريت آموزشي و نظارت و راهنمايي آموزشي را با هم مرتبط دانسته، نظارت را آن جنبه از  ،هاي اخير  برخي از دانشمندان دهه

برخي ديگر نظارت  به نظر .كند هاي آموزشي سازمان آموزش و پرورش كمك مي دانند كه اساساً به برآوردن نياز مديريت مدرسه مي
  شود كه هدف آن اصلاح برنامه آموزشي و تدريس است. هايي را شامل مي فعاليت

نظارت و راهنمايي را آموزش چگونگي تدريس به معلمان تعريف  ،موشي و پريل در توضيح نقش نظارت در آموزش و پرورش
اي براي تجديد سازمان آموزش و پرورش و به بيان  رفهكنند. به زعم آنان نظارت و راهنمايي آموزشي عبارت است از رهبري ح مي

  . هاي مختلف آموزش عمومي  دقيقتر تجديد نظر در برنامه درسي، روش تدريس و شيوه
هاي مربوط به آموزش و   كنند كه فعاليت ) نظارت و راهنمايي را وظيفه كلي، پيچيده و دشوار رهبري تعريف مي1986وايلز و باندي(
 كند.  طور هماهنگ اداره مي يادگيري را به

) در تفسير جامع مفهوم نظارت و راهنمايي آموزشي، هدف اصلي از نظارت را اصلاح برنامه درسي، اصلاح روش 1967كيمبل وايلز (
تدريس، آموزش ضمن خدمت، تشويق به استفاده از مواد و ابزار كمك آموزشي هنگام تدريس، انجام ارزشيابي موثرتر و افزايش 

كند. در  هاي مدرسه، همچنين اصلاح شرايط يادگيري براي دانش آموزان رديابي مي  ت جامعه در رشد و توسعه برنامهمشارك
  حقيقت به زعم وي نظارت فعاليتي خدماتي است كه براي كمك به بهبود روش تدريس معلمان طراحي شده است .

هاي   كنند كه با توجه به تغييرات فراوان در زمينه يي بيان مي) در توضيح مفهوم نظارت و راهنما1993سر جيوواني و استارات (
اي اصلي در اداره مدارس در حال ظهور است و اگر قرار باشد راهنمايان آموزشي  مختلف آموزش و پرورش، نظارت به عنوان وظيفه

هاي سنتي خود فراتر روند و نبايد  قشايفا كنند بايد از ن نقش مهمي   در تغيير، تجديد سازمان و احياي مدارس و اثر بخشي آنها
هاي مشخص باشد. آنان معتقدند فرايند نظارت و راهنمايي  هدف آنان صرفاً انجام دادن كار در مدرسه مطابق با موازين و معيار

  آموزشي بايد فرايندي پويا تلقي شود كه مستلزم تفكر مجدد در مورد شرايط تدريس و يادگيري و همچنين مدرسه است.
دانند كه از طريق كمك مستقيم به  ) نظارت و راهنمايي آموزشي را از وظايف مدارس مي1995ردس گوردن ( مان، گوردن وگيگل

  كند.  معلمان، توسعه برنامه درسي، رشد كاركنان، بالندگي گروهي و تحقيقات عملياتي، فرايند آموزش را اصلاح مي
ر زمينه مفهوم نظارت و راهنمايي آموزشي روي داده است هنوز هم محور اصلي علي رغم تغييرات و تحولات فراواني كه تاكنون د

تعاريف بر اصلاح فرآيند آموزش و يادگيري استوار است. به عبارت ساده تر، امروزه مسئولان مدارس با توجه به تغييرات سريع در 
هاي گذشته، بلكه با  ن هستند ولي نه با ارزشهاي آموزشي باز هم درصدد اصلاح فرايند آموزش و يادگيري و اثربخشي آ  نظام
  هاي جامعه آموزش و پرورش باشد. هاي نو به طوري كه پاسخگوي نياز روش

شود. شغل ناظران بيش از مسئوليت بهبود درس و هر  نقش ناظران در يك محيط كاري و واقعي، اغلب توسط خود آنان تعيين مي
هاي فعاليتي است كه به نقش نظارت هدف و منظور  شود، مركب از طرح ول ميوظيفه ديگري كه به طور مستقيم به آنان مح

  بخشد. مي
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  محور)  -ماهيت نظارت كلينيكي (معلم
اي با تأكيد بر بهبود كار آنان در كلاس درس است و تدريس اثر بخش  هدف از نظارت معلم محور، رشد معلمان به لحاظ حرفه

محور يك فرايند، يك شيوه و يك سبك مشخص براي نزديك شدن به معلمان است.  هدف نظارت معلم محور است. نظارت معلم
اين جريان عملي را مؤثر سازد و هدف اصلي نظارت معلم محور را تأمين كند بايد فكر، احساس و عمل او با  اينكه ناظر بتواند  براي 

  تمركز است. يكديگر هماهنگ باشد. نظارت معلم محور بر عملكرد واقعي معلم در كلاس م
اين در حالي است كه نظارت بر آنان بخشي از آموزش و كار  اينكه بر آنان نظارت كنند چندان دل خوشي ندارند و  بيشتر معلمان از 

دهند و آن را مفيد تلقي  شود. معلمان همواره به صورت تدافعي به نظارت عكس العمل نشان مي اي آنان محسوب مي حرفه
گيرند و بعضي از ناظران مستعد و شايسته  هاي فراواني مي  م فاقد استثناء نيست. بعضي از معلمان از نظارت بهرهاين تعمي كنند.  نمي

اين وجود اكثر شواهد دلالت دارد كه اكثر معلمان مشمول تعميم  در كار با معلمان از مقبوليت و اثر بخشي خاصي برخوردارند با 
  شوند. مذكور مي

اند را مورد بازنگري قرار داده و چنان  هايي كه خود يا ديگران در رابطه با نظارت بر معلم انجام داده آرتور بلامبرگ بررسي
در   نگرند ليكن بخشي كه هيچ نقش مهمي بخشي از سيستم موجود مي«كند كه معلمان به نظارت به عنوان  گيري مي نتيجه

  » ماند كه مناسبت خود را از دست داده باشد ه و رسم متداول سازماني مياي آنان ندارد. نظارت در واقع تقريباً به شيو زندگي حرفه
دهد.  در نظارت متداول ضمن خدمت ناظر كه معمولاً مدير مدرسه است فرآيند نظارتي به منظور ارزشيابي عملكرد معلم انجام مي

اين حالت در آغاز دو  رورش صادر شود. دستور ارزشيابي ممكن است توسط قانون، هيات آموزشي در محل و يا وزارت آموزش و پ
آيد كه نظارت با ارزشيابي  به وجود مي  دهند. مسئله اول هنگامي واكنش منفي نشان مي  آورد كه معلمان به آنها مسئله به وجود مي

هاي   رزشيابيكه ا  شوند و به خصوص در هنگامي همسان تصور شود. مردم معمولاً وقتي احساس كنند كه مورد ارزشيابي واقع مي
  شوند. اندازد مضطرب مي منفي امنيت شغلي آنان را به مخاطره مي

  آيد نه نيازي كه توسط معلم احساس شود.  اين است كه نظارت به لحاظ نياز ناظر به وجود مي مساله دوم
هاي غير   جدهم كميسيونمدرسه است. تا قرن ه» بازرسان«شكل بسيار دستوري نظارت بازتابي از نقش تاريخي ناظران به عنوان 

اند هدف از اين بازرسي مشخص كردن موضوع اعمال مقررات اي بودهاي عهده دار بازرسي مدارس به طور دوره تخصصي منطقه
شوند كه هر  يابد كه مدارس آنقدر بزرگ مي هاي غير متخصص تا زماني ادامه مي  اين گروه  آموزشي بود. بازرسي مدارس توسط

» معلم مدير«كند. آنگاه عمل بازرسي بر عهده يك نفر از معلمان كه از بين آنان با عنوان  ز يك معلم نياز پيدا ميمدرسه به بيش ا
است كه ناظر به عنوان  شود. سوء تفاهم ديگر هنگامي  اين عنوان در واژه مدير خلاصه مي گيرد بالاخره شود قرار مي تعيين مي
كند كه ظاهراً از يك گوش  ن ناظر كسي است كه از فوق توصيه خردمندانه افاضه ميمعرفي شود. طبق آ» صاحب حرف«مسئولي 

كند يا با سپري نامرئي كه مدافع معلم  شود و يا به صورت مستقيم و بدون برخورد با مانعي عبور مي وارد و از گوش ديگر خارج مي
اين  نحوه بيان پهلو به پهلو يا گوش به گوش است. در » يرو در روي«هاي   گردد. يك الگوي بهتر از شيوه است برخورد كرده برمي

پردازند و به عنوان همكار و نه به عنوان مخالف  نگرند و به تجزيه و تحليل و تفسير آن مي حالت هر دو نظر به اطلاعات واقعي مي
  گيرند. تصميماتي مي

  انواع راهنمايي 
  ون به انواع زير تقسيم شده است :ي گوناگگاههاداز ديوعي صيلي از لحاظ موضحراهنمايي ت

 راهنمايي تحصيلي  -1

 اي  راهنمايي حرفه -2

 راهنمايي خانوادگي  -3

 راهنمايي بهداشتي  -4

 راهنمايي تعليماتي  -5

  گردد: در زير به توضيح هر يك از اين انواع مبادرت مي
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  شود تا قادر گردد: ايي به فرد كمك ميهمان طور كه از نام آن پيداست دراين نوع راهنم الف) راهنمايي تحصيلي:
 لوب برگزيند.رشته تحصيلي و دروس خود را به نحو مط -1

 رات آموزشي و امتحاني مطلع گردد.از قوانين ومقرّ -2

 را شناسايي و برطرف سازد.  مسائل و مشكلات درسي خود -3

دهد. اطلاع راهنمايان  اي را تشكيل مي راهنمايي حرفههدف اين قسم راهنمايي موفقيّت تحصيلي است. را هنمايي تحصيلي مقدمه 
  تعليماتي و معلمّان از راهنمايي تحصيلي يك ضرورت است. 

ها، محدوديتهاي خود،  شود تا با شناخت استعدادها و رغبت اي به فرد كمك مي از طريق راهنمايي حرفهاي:  ب) راهنمايي حرفه
را گون، شغل مناسبي را براي خويشتن، به نحوي كه نيازهاي مادي و رواني او هاي گونا امكانات و ويژگيهاي مشاغل و حرفه

  د. نيارضاءنمايد برگز
: اين قسم راهنمايي براي جلوگيري از تيره شدن روابط زن و مرد، پدر و فرزندان، مادر و فرزندان با ج) راهنمايي خانوادگي

از طريق  .شود ايجاد كند، به كار گرفته مي را براي اعضاي خانواده يكديگر و كشمكشهاي خانوادگي كه ممكن است مشكلات زيادي 
  گردد.  هاي تربيتي مطلوب به ايجاد تعادل و روابط سالم و سازنده بين افراد خانواده اقدام مي آن با ارائه شيوه

ف عمده آن همانا گردد و هد از طريق راهنمايي بهداشتي، سلامت جسمي و رواني فرد تأمين مي د) راهنمايي بهداشتي:
پيشگيري از ابتلاء به بيماري جسمي و رواني است. بهداشت رواني به ثبات عاطفي، اعتماد به نفس و خود پنداري مثبت در فرد 

  گردد.  منجرشده و در نتيجه آن فرد براي خود و ديگران ارزش والايي قائل مي
را با خويشتن، دوستان و اطرافيان و محيط سازگار سازد. اين  شود تا خود در راهنمايي سازشي مكلف مي هـ) راهنمايي سازشي:

نوع راهنمايي گاهي بسيار سهل است مانند آشنا ساختن فرد با وضع مدرسه و موقعيتها و فرصتهايي كه در آموزشگاه براي او فراهم 
امل محيطي، سازگاري مطلوب ايجاد باشد مانند اوقاتي كه فرد قادر نيست بين خود و عو باشد و زماني خيلي مشكل و سخت مي مي

  است و در اعمال و رفتارش، نابهنجاري به وضوح قابل مشاهده است. » خودسازگاري«كند و يا اصولاً عاجز از 
اين نوع راهنمايي و مشاوره به مسائل اجتماعي افراد در مشاغل مختلف اختصاص دارد. معمولاً  و) راهنمايي و مشاوره اجتماعي:

ها اختصاص يافته است  اين نوع راهنماييها و مشاوره اي كه به توانند به مراكز ويژه تاريها و مشكلات اجتماعي، افراد ميبه هنگام گرف
  مند گردند.  شتغال به كار دارند، بهرها مراجعه كنند و از راهنمايي و مشاوره افراد متبحر و متخصص كه در اين مراكز

مان بايستي متناسب با پيشرفت علوم و تكنولوژي آن چنان راهنمايي گردند كه در انتخاب مديران و معلّ ز) راهنمايي تعليماتي:
اي در  هاي قابل ملاحظه روش مناسب تدريس، استفاده از وسايل آموزشي و بهبود روابط انسا ني در مدرسه تغييرات و دگرگوني

  د. هاي آموزشي به وجود آورن رفتار و روابط خود با دانش آموزان در محيط
سازد  را هنمايي معلمّان در انتخاب روشهاي مطلوب آموزشي و استفاده بهينه از امكانات موجود نه تنها تدريس را تسهيل و پربار مي

  دهد.  بلكه شانس دانش آموزان را براي ياد گيري مؤثر و مفيد و بادوام افزايش مي
  اهداف راهنمايي

توان از خودشناسي،درك عميق خويشتن و سازگاري  شمرد. در زمره آنان مي توان بر هاي زيادي را براي راهنمايي مي هدف
ايجاد زندگي   هاي آموزشي و تدريس را نام برد. در واقع هدف اصلي راهنمايي آن است كه شخص به منظور بينانه با محيط واقع
  ايجاد كند. اي مفيدتر و رضايت بخش تر، در رفتار خود تغييرات مناسب را  حرفه
اند. اهداف آني بيشتر جنبه  ) اهداف غايي يا نهايي تقسيم كرده2) اهداف آني يا نزديك و (1ف راهنمايي را از نظر زمان به(اهدا

هاي  دهند و او را براي حل مشكلات و تصميم گيري رهبري سوق مي-پيشگيري دارند. اهداف غايي راهنمايي فرد را به سوي خود
هاي  هاي فرد، پرورش اعتماد به نفس، تشخيص درست براي اخذ تصميم  با تاكيد بر توانمنديكنند. شناخت  مناسب آتي آماده مي

مهم در زندگي و قادر ساختن فرد به شناخت و حل مشكلات خويش در مراحل بعدي زندگي از جمله اهداف غايي راهنمايي به 
  روند. شمار مي
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  يسير تاريخي نظارت و راهنمايي و مفاهيم نظارت و راهنماي
نظارت »چشم و گوش شاه، «نظارت و راهنمايي در ايران نيز سابقه طولاني دارد. در زمان هخامنشيان وجود پيكيهايي به نام 

  ساخت.  ثردر سرزمين پهناور آن روز ايران را امكان پذير ميؤم
  گرديد.  هاي اجتماعي اقتصادي و فرهنگي نيز اعمال مي چنين نظارتي در ساير زمينه

زرتشت كه قرنها آيين رسمي ايران بود و براصل مبارزه پايه گذاري شده بود، نظارت و راهنمايي شكل جديدي به خود با آيين 
گرفت. مردم راهنمايي شدند كه با كردار نيك، پندار نيك و گفتار نيك از پليديها و زشتيها بپرهيزند و به پرستش اهورا مزدا، خالق 

  داناييها و روشناييها بپردازند. 
با پذيرش دين مبين اسلام توسط ايرانيان و پيروي ايرانيان از تعاليم گوهربار اسلامي و به ويژه تعاليم پيامبر گرامي (ص) خصوصاً 
روش علمي ايشان در تعليم، تغييرات چشمگيري در نظارت و راهنمايي پديد آمد چرا كه پيامبر بزرگوار اسلام (ص) خود به آنچه 

  كرد.  گفت عمل مي مي
  ها و اداره آنها توسط متوليان، نظارت و راهنمايي گسترده تر گرديد و ابعاد جديدتري يافت.  سيس نظاميهبا تأ
مي كه در خصوص آموزش و پرورش به تصويب رسيده است قانون اساسي فرهنگ مصوب نهم آبان ترين قانون مه كهن

  خوانيم كه : آن چنين مي 12باشد. در ماده شمسي مي1290
اي حق مخالفت  دولتي در كل مدارس و مكاتب رسمي و غيررسمي حق ورود و تفتيش دارد و هيچ مديري در هيچ دورهمفتش «

  شد : گرديد و به دوگروه تقسيم مي توضيح آنكه مفتش دولتي عبارت از كسي بود كه از طرف دولت تعيين و اعزام مي». ندارد
 فعلي)  مفتشان وزارت معارف (فرهنگ بعدي و آموزش و پرورش

 داشت.  مفتشاني كه دولت صريحاً به منظور تفتيش در آموزش و پرورش تعيين و اعزام مي

بايست بر حسن جريان امور  همان ناظر و بازرس است كه مي» مفتش«نگارد كه  چنين مي )1354در تفسير دو ماده فوق، مجيدي (
  نمايد.  تعليم وتربيت نظارت كند و احتمالاً معلمان را نيز راهنمايي

شد. ارتباط بازرسان با معلمان اغلب تشريفاتي، خشك، بي ثمر و  نظارت در قرن هجده و نوزده به شكلي از بازرسي اعمال مي
  تنبيهي بود.

» باشي فضول«نظارت آموزشي تاثير خود را در اجرا و نقش بازرسي از دست داد و ناظران كه در پشت سر به نام  1930در دهه  
  توانستند با معلمان در ارتباط باشند. و اداري مي هاي بسيار رسمي  دند فقط از راهلقب يافته بو

كرد تا قضاوت بر عملكرد معلمان؛  نظارت بيشتر توجه خود را به رشد معلمان و بهبود جريانات آموزشي معطوف مي 1940در دهه 
  و متون تخصصي و خاص آن تهيه و تدوين گرديد.اين دوره نظارت به عنوان يك رشته تخصصي در آموزش و پرورش درآمد   در

اين  اين نقش براي آنان پابرجاست. ناظران در  هاي درسي داده شد و اكنون   لقب نمايندگي رشته 1960به ناظران در اوايل دهه 
هاي   نامههاي برنامه تحصيلي، سازمان دادن مطالب درسي، درگير ساختن معلمان در تدوين بر نقش وظايفي چون تفسير طرح

  دهند. و آموزشي بودن براي معلمان را انجام مي آموزشي و مرجع علمي 
با عناويني چون دستيار آموزشي مدير يا مدير برنامه   ، ناظران داراي مجموعه عجيب و غريبي از مشاغل و نقشها1980در دهه 

  درسي شدند.
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  دهد. سال نشان مي 135هاي نظارتي را در مدت  جدول زير تكامل و تحول در نقش
  هاي نظارت : تكامل نقش 1جدول 

  
  بازرسي و مامور اجراي قوانين  1910-1850  

  نظارت علمي       1930-1910           
  همياري در نظارت      1955-1930           
  رشد و توسعه برنامه تحصيلي       1965-1955           
  كلينيكي       1970-1965           

  مديريتي       1980-1970             
  مديريت آموزشي       1980  

  
  پردازيم: اكنون به شرح سير تاريخي مفاهيم نظارت و راهنمايي مي

  
  نظارت و راهنمايي تحت عنوان بازرسي مدرسه و كلاس درس 

اي و  به وسيله افراد غير حرفهمدرسه و كلاس درس   عمدتاً از طريق بازرسي اداري و رسمي 1900نظارت و راهنمايي پيش از سال 
  گرفت . هاي ويژه متشكل از افراد عادي انجام مي  در بعضي موارد به وسيله شهروندان محلي يا مذهبي يا كميته

به ويژه معلم  هاي مختلف مدرسه،  در آن زمان، بازرسي به معناي تفتيش كار معلم و نگاه تيز بينانه و منتقدانه بازرسان به برنامه
  .بود

شده  هاي اجرايي دولت براي اعمال كنترل و قدرت محسوب مي در حقيقت، از نظر تاريخي، بازرسي در آموزش و پرورش يكي از بازو
است. بازرسي به منظور نظارت بركار معلم و اجراي قوانين و مقررات مدرسه بود و بر اجراي مقررات انضباطي و حفظ موازين و 

هاي اجراي آن، آموزش معلم،  شد، تا اصلاح آموزش، مسائل تدريس و روش رش بيشتر تاكيد ميهاي حاكم بر آموزش و پرو معيار
هاي مهم آن هنوز مورد توجه متخصصان قرار   دانش آموز و پيشرفت تحصيلي او؛ به طور كلي، اصول و مباني تعليم و تربيت و جنبه

  نگرفته بود.
اي بودند به تدريج جاي خود را به متخصصان آموزشي دادند. با  فرادي غير حرفههاي اوليه قرن بيستم بازرسان كه عمدتاً ا در سال

گسترش حيطه كنترل رؤساي مناطق آموزشي، راهنمايان آموزشي وظيفه نظارت بر كلاس درس معلمان را بر عهده گرفتند و براي 
زمان تا به حال راهنماي آموزشي، كه قدرتش ناشي اي ستادي تبديل شد. تقريباً از آن  اي صفي به وظيفه اولين بار نظارت از وظيفه

  از قدرت رئيس منطقه آموزشي بود، بازرسي ستادي مديريت باقي مانده است .
  نظارت و راهنمايي علمي

  قرار گرفت.» مديريت علمي«هاي   هاي اوليه قرن بيستم آموزش و پرورش به شدت تحت تاثير مفاهيم و يافته  در دهه
و صنعتي، مفهوم نظارت و راهنمايي در مدارس تغيير يافت. بدين ترتيب كه  م، همزمان با تحولات جديد علمي در اوايل قرن بيست

اين امر  عمل كنند و هدف راهنمايان از بازرسي مدارس آگاهي از   شد كه موظف بودند طبق آنها به معلمان دستورالعملهايي داده مي
  كنند يا خير؛ مي بود كه معلمان مطابق دستورات انجام وظيفه

هاي جديدي شد كه   ها، روشها، و يافته انديشه فردريك تيلور در آموزش و پرورش موجب پيدايي  علمي  تاثيرات ناشي از مديريت
مفاهيم سنتي نظارت و راهنمايي را تا حد زيادي متحول ساخت. در همين زمان بود كه آموزش و نظارت و راهنمايي آموزشي به 

  كنيم : در آموزش و پرورش اشاره مي اينجا به برخي از نتايج كاربرد مديريت علمي ي تبديل شد. در موضوعاتي تخصص
در آموزش و پرورش اصلاح رابطه بين  يكي از نتايج كاربرد مديريت علمي  اصلاح رابطه بين معلمان و راهنمايان آموزشي: -1

شي كه روش كار معلمان را به طور دلخواه انتخاب و به آنان تحميل معلمان و راهنمايان آموزشي بود. آن زمان راهنمايان آموز
به   هاي آموزشي و نظارت بر اعمال آنها به كشف قوانين آموزشي و يافتن بهترين روش كردند، تحت تاثير اصول مديريت علمي  مي
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دانه بين معلم و راهنماي آموزشي وسيله معلمان واجد شرايط و كار آزموده مبادرت ورزيدند. بدين ترتيب رابطه خشك و مستب
  و منطقي داد. اي علمي  جاي خود را به رابطه

در آموزش و پرورش تعيين خصوصيات  يكي ديگر از نتايج نظارت و راهنمايي علمي اي معلمان:  هاي حرفه  تعيين ويژگي -2
شد. همان طور كه گفتيم يكي از  ين مياين خصوصيات بايد به دقت و در چهار چوب خاصي تعيين و تدو اي معلمان بود . حرفه

هاي وضع شده در آموزش و پرورش مطابقت دارد يا  اين بود كه بسنجند آيا روش كار معلمان با معيار وظايف راهنمايان آموزشي 
ي بايد معلمان اين اصول راهنمايان آموزش  مطابقت ندارد به آموزش مجدد آنان مبادرت كنند. بر طبق اين معيارها  خير و چنانچه با 

كردند و براي دستيابي به نتايج مطلوب ابزار و لوازم مورد نياز آنان را فراهم  هاي تدريس آشنا مي را با جزئيات كارشان و بويژه روش
  دادند. كرده، در اختيارشان قرار مي

و انگيزه لازم براي دست يابي به  ايجاد تحرك در آموزش و پرورش  نتيجه بارز نظارت و راهنمايي علمي  ايجاد انگيزه كاري: -3
  نتايج مطلوب آموزشي بود.

به وجود  تحول ديگري كه تحت تاثير مفاهيم جديد نظارت و راهنمايي علمي  »:هاي تدريس  بهترين شيوه«كشف و ابداع  -4
اگون آن؛ تا قبل از آن، نگرش بر ابعاد و اجزاي گون هاي علمي   بر آموزش و پرورش بود، يعني تاثير يافته آمد حاكم شدن جو علمي 

نبود، بلكه مبتني بر تجارب شخصي و بيشتر از آن مبتني بر  حاكم بر مسائل آموزش و پرورش مبتني بر نتايج تحقيقات علمي 
  اي وضع شده بود. هاي اداري بود كه بوسيله افراد خاص و برگزيده  سياست

اين  هاي آن در آموزش و پرورش،  و كاربرد يافته ثير اصول مديريت علمي يكي ديگر از نتايج تا محور قرار گرفتن دانش آموز: - 5
هاي آموزشي قرار گرفت. بدين ترتيب بايد همه كاركنان و وسايل و تجهيزات   بود كه براي اولين بار دانش آموز محور اصلي برنامه

ند و معلمان نيز به عنوان كساني كه عامل شد آموزشي در جهت به حداكثر رساندن رشد و پرورش دانش آموز به كار گرفته مي
گرديدند. در نتيجه، نويسندگاني مانند  اين باروري يا بهره وري بودند بايد به حداكثر كارايي و اثر بخشي در كارشان نايل مي  اصلي

كه كارآمدترين فرد اي معلم تا آنجا  رشد حرفه«جورج كايت در آن زمان هنگام بحث در مورد نظارت و راهنمايي آموزشي آن را 
  تعريف كردند .» اي گردد  حرفه

در آموزش و پرورش تاكيد بر آزمايش و تحقيقات   يكي ديگر از نتايج نظارت و راهنمايي علمي تاكيد بر سنجش و تحقيق: -6
ما به تدريج گرفت، ا كنترل شده به وسيله متخصصان بود. در ابتداي كار، آزمايش و تحقيق فقط به وسيله متخصصان انجام مي

  معلمان نيز به سنجش و تحقيق پرداختند. 
واكنشي بود نسبت به ابهام اهداف و وظايف نظارت و راهنمايي آموزشي در آن دوره و   به طور خلاصه، نظارت و راهنمايي علمي

  . شد اي كه آموزش و پرورش با آن مواجه بود تلقي مي همچنين راه حل جديدي براي مسائل و مشكلات آموزشي
  نظارت و راهنمايي تحت عنوان روابط انساني آزادمنشانه

اعتراض به تعيين برنامه درسي و روش تدريس به وسيله مديران رده بالاي آموزش و پرورش و تحميل آن به  1920در اواخر دهه 
هاي تدريس  رسي و تعيين روشپنداشتند، نه باز معلمان بيشتر شد. تقريبا اكثر نويسندگان هدف از نظارت را راهنمايي معلمان مي

  هاي درسي براي آنان؛   و برنامه
روي داد به تدريج احترام به شخصيت انسان (معلم) و تشويق به   اين سالها كه در  در پي تغييرات وسيع اجتماعي و اقتصادي
اين   يت راهنمايان آموزشي كه دربيشتر مورد تاكيد قرار گرفت. مسئول  هامشيو خط ها  مشاركت گسترده معلمان در تدوين برنامه

اين طريق   اين بود كه محيط مناسبي براي تشريك مساعي همه كاركنان آموزشي فراهم كنند تا از  شدند زمان مشاور ناميده مي
  هدف آنان، يعني اصلاح و پيشرفت همه كاركنان به جاي صرفاً معلمان، تحقق يابد. 

  تدريسنظارت و راهنمايي تحت عنوان اصلاح روش 
ترين وظايف راهنمايان آموزشي به شمار  هاي تدريس معلمان از اصلي به زعم برخي نويسندگان اصلاح و بهبود روش 1920در دهه 

كردند به طرق مختلف فرايند تدريس و  رفت. همه افرادي كه در امر آموزش و پرورش در مدارس فعاليت داشتند سعي مي مي
اين راهنمايان آموزشي بطور مستمر و منظم كار  و مشكلات آموزشي معلمان را مرتفع نمايند. بنابريادگيري را اصلاح كنند و مسائل 

اين  اين، در  كردند. علاوه بر  ايجاد شده را تجزيه و تحليل مي معلمان را ارزشيابي كرده، در جلسات مشتركي با آنان نتايج اصلاحات 
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رفت. به طور خلاصه، راهنمايان آموزشي سعي داشتند  مايان آموزشي به شمار ميدوره طرح و تدوين دروس نيز از وظايف مهم راهن
  هاي جديد مدارس را بطور كارآمدتري اداره كنند.  با يافتن روش

  نظارت و راهنمايي تحت عنوان رهبري آموزشي آزادمنشانه
شد كه مجبور  با معلمان به نحوي رفتار مي ،به دليل تاكيد اساسي بر نظارت و راهنمايي دموكراتيك يا آزادمنشانه 1930در دهه 

هايي را كه راهنمايان آموزشي  هاي انساني تاكيد داشت، فعاليت  اين نوع رفتار و روابط دوستانه كه غالباً بر جنبه  شدند از طريق مي
شد و نظارت و راهنمايي  مي اين دوره نظام آموزش و پرورش به صورت متمركز اداره  گذاشته بودند انجام دهند. در  بر عهده آنها

شد؛ چون با پيدايش مفاهيم جديد در  گرديد هنوز به صورت دستوري اداره مي آموزشي كه بخشي از آموزش و پرورش قلمداد مي
آموزش و پرورش موجب تغييرات و تحولات زيادي در همه اركان آن شد، شيوه اداره آن كم و بيش به همان سبك دستوري 

هايي بودند كه از طرف سطوح بالاتر سازمان  و اجراي مصوبات و برنامه ان و معلمان ملزم به انجام دادن فعاليتها گذشته بود و مدير
هاي   هاي كلي از طرف رده  و برنامه ها  اين نوع نظام آموزشي را كه معمولا در آن اهداف، خط مشي شد. امروزه  به آنان ديكته مي

  نامند. مي» سازمان متمركز«صطلاحشود، در ا بالاي سازمان تعيين مي
  نظارت و راهنمايي تحت عنوان رهبري آموزشي مبتني بر همكاري گروهي

كردند آن را  و حتي قبل از آن، برخي از نويسندگاني كه در زمينه نظارت و راهنمايي آموزشي تحقيق مي 1940و  1930در دهه 
كنند بايد  ايشان كساني كه در سيستم آموزشي فعاليت مي  كردند. به زعم نظارت و راهنمايي تعاوني يا مشاركت و همكاري تلقي مي

يكديگر را در امور آموزشي راهنمايي كرده، براي رفع مشكلات خود از تجربيات و نظريات افراد كارآزموده و مجرب استفاده نمايند، 
مشاركت و همكاري گروهي همه كاركنان مدرسه در  اين دوره بر  راهنماي آموزشي باشند، خواه نباشند. در  خواه آنان بطور رسمي

  شد.  بهبود وضع آموزش تاكيد مي
اساس كار راهنمايان آموزشي، مشاهده، ارزيابي، و گزارش كار معلم بود. همزمان با توسعه و گسترش آموزش و پرورش و تغييرات 

معلم كه تا آن زمان به عنوان يك عنصر انساني ناديده  هاي آموزشي قرار گرفت و به  اجتماعي، دانش آموز، محور برنامه –اقتصادي 
هايي از  هاي مديران جنبه  گرفته شده بود، بيشتر توجه شد. با رشد سريع تعداد دانش آموزان، توسعه مدارس و افزايش مسئوليت

  تر رهبري در آموزش و پرورش ظهور پيدا كرد. هاي آزاد منشانه  سبك
  اهنمايي و ارشادنظارت و راهنمايي تحت عنوان ر

به بعد مفهوم ديگري از نظارت و راهنمايي در آموزش و پرورش اشاعه يافت كه هدف آن فقط راهنمايي معلمان بود.  1930از دهه 
شد از طريق بهبود  هاي مختلف فرايند تدريس و يادگيري فقط معلم را در نظر گرفته و سعي مي  بدين معنا كه از ميان اجزا و جنبه

علمان كيفيت تدريس بالاتر رود. سپس به تدريج دانش آموز نيز به عنوان جزء ديگر فرايند تدريس و يادگيري مورد توجه كارايي م
اين نوع نظارت و راهنمايي در مدارس بالا بردن كيفيت آموزش از طريق رفع مشكلات معلمان و  قرار گرفت. به طور كلي هدف از 

  دانش آموزان بود. 
  تحت عنوان اصلاح برنامه درسي نظارت و راهنمايي

اين مفهوم بر رفع نقاط ضعف  هاي درسي آغاز شد. در   اين مفهوم در آموزش و پرورش با طرح، تهيه، تدوين و سازماندهي برنامه
ان هاي درسي مورد توجه بود. صاحبنظر  شد، بلكه تجديد نظر در برنامه معلم، اصلاح روش تدريس يا رفع مشكلات آنان تاكيد نمي

اين عقيده بودند كه اگر ابزار مورد استفاده معلم و دانش آموز، يعني كتاب و همچنين درس، مورد تجديد نظر قرار گيرند و  بر 
  ايجاد خواهد شد.  اصلاح شوند، خود به خود در فرآيند آموزش و يادگيري تغييرات مطلوبي 

  هاي گروهي   نظارت و راهنمايي تحت عنوان فرايند
هاي   آموزان به منظور تعيين ميزان موفقيت برنامهدر آموزش و پرورش ابتدا با ارزيابي كار معلم و گرفتن آزمون از دانش اين مفهوم

  آموزشي آغاز شد. 
هاي گروهي  ريزي در مدرسه بايد از طريق فرايند اين دوره، براي نيل به نتايج مطلوب آموزشي، برنامه  به زعم برخي از نويسندگان

اين دوره  شد، نه شخصي يا انفرادي؛ همچنين در  ريزي آموزشي امري گروهي تلقي مي پذيرفت به عبارت ديگر، برنامه يانجام م
اين، خود سنجي معلم (ارزشيابي او از  شد. بنابر عمدتاً بر ارزيابي معلم از خود بيش از ارزيابي راهنماي آموزشي از معلم تاكيد مي
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  ف و تقويت نقاط قوتش قرار گرفت.خود) معياري براي رفع نقاط ضع
  نظارت و راهنمايي خلاق يا مبتني بر خلاقيت

كنند نياز به اصلاح شيوه تدريس خود دارند و هر وسيله و ابزاري كه قادر  خدمت مي همه معلمان تا زماني كه در حرفه معلمي 
  .قرار گيرد را به صورت معلم استاد درآورد بايد در اختيار آنها  باشد آنها 

در نظارت و راهنمايي مبتني بر خلاقيت بسياري از مفاهيم قبلي نظارت براي آموزش و تربيت معلم استاد بكار گرفته شد. به زعم 
يافت.   نويسندگان، معلم فردي بود كه فرديت او به عنوان انساني كامل و عنصري مستقل در تدريس موفق و كيفي بازتاب مي

  هاي آموزشي قرار گرفت.  خلاق معلمان، افرادي كه مسئول آموزش دانش آموزان بودند، محور برنامهانديشه   همچنين نيروي تفكر و
  نظارت و راهنمايي تحت عنوان توسعه برنامه درسي

با تاكيد بر پيشرفت كار آموزش وقت  1950و  1940هاي   دهد كه در اواخر دهه بررسي تاريخي مفاهيم نظارت و راهنمايي نشان مي
  پرداختند. كردند و كمتر در مورد كار آنان به قضاوت مي راي كمك به معلمان صرف ميزيادي ب

ايجاد تغييرات و تحولات سريع و زيادي در  (با پرتاب اولين ماهواره به فضا) باعث 1957شوروي سابق در سال تفوق و برتري علمي 
هاي جديدي، بويژه در زمينه   برنامه قب ماندگي علمي اين ع  هاي غربي شد. براي جبران خلاء ناشي از آموزش و پرورش كشور
هاي جديد   و توسعه برنامه هاي قديمي   هاي خارجي، طراحي و اجرا شد و مبالغ هنگفتي براي تغيير برنامه رياضيات، علوم و زبان

هاي آموزشي بود. در پي   برنامه اين تغييرات و هدف از آن اصلاح و ارتقاي كيفيت هاي درسي نقطه عطف   صرف گرديد. توسعه برنامه
هاي   اين تغييرات نقش راهنماي آموزشي هم تغيير يافت. در بسياري از مناطق آموزشي راهنمايان آموزشي مسئوليت توسعه برنامه 

هاي   امهرا قادر سازد برن درسي جديد را بر عهده گرفتند.وظيفه معلمان به دست آوردن اطلاعات و توسعه مهارتهايي بود كه آنها 
  جديد طراحي شده را با موفقيت اجرا كنند.

  نظارت و راهنمايي تحت عنوان راهنمايي به وسيله افراد بومي(عضو ثابت گروه آموزشي) 
اين مفهوم، از راهنمايي معلمان به وسيله مسئولان آموزش و پرورش از خارج از مدرسه شروع شد. نخست  نظارت و راهنمايي با 
اين مسئوليت بر عهده  ده بالاتر آموزش و پرورش منطقه بر كار معلمان در مدارس نظارت داشتند. سپس مسئولان آموزشي ر

هاي آموزشي توانمندترين و  معلمان برجسته و ممتاز خود مدارس قرار گرفت و سعي شد از ميان معلمان ثابت و عضو گروه
  ترين آنان به راهنمايي مبادرت كنند. شايسته

هاي پژوهشي براي حل مشكلات آموزشي، بار  هاي آموزشي و تشكيل گروه هاي درسي جديد و بسط گروه  ح برنامهاما به منظور طر
هاي آموزشي به عنوان راهنمايان آموزشي به كاركنان مناطق  ديگر مسئوليت راهنمايي معلمان مدارس از معلمان برگزيده گروه

  مركزي آموزش و پرورش تفويض شد.
  1950هاي نظارت و راهنمايي بعد از دهه  مفاهيم و جهت گيري

هاي  ديگر به مفهوم بازرسي، پيدا كردن نقاط ضعف معلم، حذف طرح 1950به زعم برخي از نويسندگان نظارت و راهنمايي در دهه 
فرايند  به وسيله اشخاص خاص نبود، بلكه به مفهوم بررسي و تحليل كل  هاي دستوري و اجراي آنها نامناسب و استفاده از روش

  تدريس و يادگيري، هدفها، ابزار و وسايل، روشها، معلم، دانش آموز و محيط كار بود.
بار ديگر نقش و وظيفه راهنمايان آموزشي تغيير يافت. بدين معنا كه برخي از راهنمايان آموزشي خود را عامل اصلي  1960در دهه 

اين تغيير بود و برخي ديگر خود  كردن استراتژي مناسب براي هدايت  دانستند و مشكلشان پيدا هدايت فرايند تغيير در مدارس مي
  پنداشتند كه بايد مشكلات برنامه درسي و تدريس را حل كنند. اي مي را افرادي حرفه

هاي درسي،   اين دهه به فعاليت در زمينه تعيين موضوعات درسي، تنظيم برنامه هاي راهنمايان آموزشي در  به طور كلي، فعاليت
هاي درسي و كمك به آنان در تدريس خلاصه   ازماندهي تجهيزات و تسهيلات مدرسه، مشاركت دادن معلمان در تهيه برنامهس

هاي آموزش ضمن خدمت به آموزش و بازآموزي معلمان   اينها، بسياري از راهنمايان آموزشي از طريق برنامه شد. علاوه بر  مي
  پرداختند. مي

ايجاد كرد،  هاي معلمان در روابط بين راهنمايان آموزشي و معلمان موانعي   واملي مانند تشكيل اتحاديهاينكه ع با  1970در دهه 
كردند و در بسياري از مناطق آموزشي به علت كم  راهنمايان آموزشي همچنان به كار خود و حمايت از معلمان ادامه دادند. كار مي
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تر جنبه مديريتي پيدا كرد و مفهوم جديد مديريت آموزش مورد توجه قرار اهميت شدن نقش آموزشي راهنمايان كار آنان بيش
  گرفت.

  اين تلاشها هاي نظارت و راهنمايي آموزشي بطور وسيعي به كار گرفته شده است. هدف از   هاي آموزشي پيشرفته، برنامه در نظام
اينگونه  كنند  مسئولان نظارت و راهنمايي سعي ميهاي توسعه در جامعه است.  حفظ و تداوم هماهنگي مدارس و معلمان با الگو

هاي گوناگون و در حال تغيير معلمان و دانش آموزان باشد. اگرچه  را به نحوي طراحي و اجرا كنند كه پاسخگوي نياز ها  برنامه
راي آينده كار دشواري اين مفاهيم ب مفهوم نظارت و راهنمايي آموزشي بطور مستمر در حال تغيير و تكوين است و تعميم يكي از 

شود. ارتقاي سطح كيفيت تدريس  است، همچنان اصلاح فرايند آموزش، نقش اساسي و اوليه نظارت و راهنمايي آموزشي تلقي مي
هاي كنوني نظارت و  اي شدن كار معلمي، و در نتيجه بهبود شرايط يادگيري براي دانش آموزان از هدف معلمان، تخصصي و حرفه

  شي در مدارس است.راهنمايي آموز
) در شرايطي كه مدارس در ابعاد گوناگون بشدت تغيير يافته و اين تغييرات تفكر و درك 1993به تعبير سرجيوواني و استارات(

ضروري ساخته است، نظارت و راهنمايي آموزشي هم بايد دوباره تعريف شود و اين تعريف  را اي را از همه اجزا و اركان مدارس تازه
اي كه تفكر و عمل نظارت و  دربرگيرد، بلكه بايد در نظريه  و وظايف قديمي  هاي جديدي را براي انجام دادن كارها بايد روش  نه تنها

  ايجاد كند. راهنمايي آموزشي بر آن استوار است نيز تغيير 
  تحول مفاهيم نظارت و راهنمايي در ادوار مختلف تاريخي

  ها و عمليات فعاليت  و راهنماييافراد مسوول نظارت   تئوري نظارت  دوره
اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن 

  بيستم
مستبدانه، بازرسي اداري، و اجراي 

  اجباري
اي (افراد عادي) ،  بازرسان غيرحرفه

  ها ها و كميته كشيش
بازديد از مدارس براي  -1

معلمان به  -2كنترل معيارها 
شدند  عنوان ابزارهايي تلقي مي

ر آنان نظارت كه مدير بايد بر كا
  كند.

مستبدانه، بازرسي اداري و اجراي   1920اوايل قرن بيستم تا دهه 
  اجباري

روساي مناطق آموزشي، معلمان، مدير، و 
  متخصصان

موضوعات جديد خدمات  -1
  كرد. متخصصان را ايجاب مي

نظارت همچنان يكي از  -2
شد.  بازوهاي اداري محسوب مي

بازديد از كلاس درس و  -3
  مشاهداتبررسي 

مديران، راهنمايان آموزشي و ناظران   نظارت و راهنمايي علمي  1920دهه 
  ويژه

مسئول نظارت بايستي  -1
آموزش و پرورش را » قوانين«

كشف كند، و از طريق معلمان 
آنها را به كار ببندد. تحقيق و 
سنجش در قلمرو نظارت و 

شد.  راهنمايي محسوب مي
هاي  معلمان ملزم بودند يافته

 -2حقيقات را به كار ببندند. ت
بازديد از كلاس درس براي 

  شناسي تحقيق. مشاهده روش
منشانه و  برقراري روابط انساني آزاد  1930دهه 

  نظارت و راهنمايي بوروكراتيك
مديران و راهنمايان ويژه (صفي و 

  ستادي) 
عواطف و احساسات معلمان  -1

در كار و عمل مورد توجه قرار 
 -2توجه شد.  گرفت و به آنها

  بازديد از كلاس درس
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نظارت و راهنمايي مبتني بر تشريك   1950تا دهه  1940دهه 
  گيري گروهي مساعي و تصميم

  مشاهده كلاس درس -1  مديران و راهنمايان ويژه
  هاي ضمن خدمت آموزش -2

نظارت به عنوان توسعه برنامه درسي،   1960تا دهه  1950دهه
ه گيري گروهي، نظارت ب تصميم

عنوان عامل تغيير و نظارت از طريق 
استدلال نظري و بينش و بصيرت 

  عملي

مديران و راهنمايان ويژه، راهنمايان 
  ريزان درسي آموزشي و برنامه

تعيين دقيق نتايج مطلوب و  -1
رفتارهاي مناسبي كه براي 

  ها ضرورت داشت. حصول به آن
كار و عمل از طريق  -2

  مشاركت گسترده همه افراد ذي
نفع در فرآيندهاي تحقيق و 

بازديدهاي  -3ارزيابي نتايج. 
هاي  تاكيد بر آموزش - 4كلاسي

  ضمن خدمت
تا دهه  1960اواسط دهه 

1970  
نظارت و راهنمايي باليني، تئوري 

  سازماني، و مديريت سيستمي
ريزان درسي و  راهنمايان خداي برنامه

  مشاوران
ــناخت  -1 ــي  -2شـــ طراحـــ

ارايي و ك ـ -3هاي آموزشي.  نظام
مسـوول   -4اثر بخشي سازماني 

  و پاسخگو بودن
همكاري با معلمان و حمايت از   مديران صف و راهنمايان آموزشي  نظارت به عنوان مديريت  1980تا دهه  1970دهه 

  آنان براي اصلاح فرآيند آموزش
معاون آموزشي، مدير مدرسه، مدير   مديريت آموزش  و بعد از آن 1980دهه 

ماي آموزشي، و همه كاركنان برنامه، راهن
مسؤول، درگير و ذي نفع در مدرسه، 

  منطقه و جامعه

تأكيد بر اصلاح آموزش و 
يادگيري به عنوان نقش اوليه 

  نظارت و راهنمايي در مدرسه

  نامي) (نظارت و راهنمايي تعليماتي نيك  
  26 – 27ص   
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  نكات مهم
  نظارت و راهنمايي تعليماتي به عنوان اصلاح برنامه آموزشي تأكيد بر تجديد سازمان برنامه درسي و تحصيلي دارد. -
  رشبه شخصيت و فرديت معلم براي پرو ،نظارت و راهنمايي آموزشي مبتني بر خلاقيت با به كارگيري كليه مفاهيم نظارت -
  معلم و استاد اهميت زيادي قايل بود.   
  در مفهوم نظارت و راهنمايي به عنوان فرآيند گروهي تأكيد راهنماي آموزشي بر خودسنجي معلم است. -
  تفسير نوين مفهوم نظارت و راهنمايي مبتني بر آزمايش، تجربه و عمل است. -
  شد و منطبق با  بايستي دقيقاً تعريف مي اي معلمان مي ر ويژگي حرفهدر مفهوم نظارت و راهنمايي آموزشي علمي، براي اولين با -
  آمد. استانداردهاي وضع شده به اجرا در مي   
  هاي جزيي براي رشته نظارت آموزشي و در نتيجه مشخص شدن حدود و قلمرو نظارت در مدرسه حاصل  تعيين اهداف و روش -
  يي بود.گرا هاي صفت تأثير مكتب مديريت علمي و تئوري   
  هاي نظارت و راهنمايي آموزشي، ابتدا رهبري، سپس هماهنگي، ارزشيابي و در آخر مديريت است يعني سعي  در ترتيب نقش -
  هاي نظارت و راهنمايي آموزش نيست. كردن براي آنكه بتوان آموزش را بهبود بخشيد. لذا نقش مديريتي مربوط به نقش   
  هاي دقيق و علمي و بهبود اثر بخشي و  و راهنمايي، اين تئوري بر مسائل مربوط به روشدر ارتباط با تئوري علمي نظارت  -
  كارايي سازمان تأكيد دارد.   
  در نظارت و راهنمايي آموزشي خودكفايي آموزش معلمان به معناي به كارگيري آنان از وسايل و تكنولوژي آموزشي است. -
  مسئوليت داشتن در قبال كار خود و ديگران است. ،يترين اهداف نظارت و ارزشياب يكي از اصلي -
  قوت گرفت.» معلم استاد«بر اساس تفكر نظارت و راهنمايي آموزشي مبتني بر خلاقيت، تربيت و آموزش  -
  باشد. هاي راهنمايي تعليماتي تحريك و ترغيب معلمان براي اصلاح خود مي يكي از نقش -
  باشد كه با مشاركت راهنماي تعليماتي و مدير مدرسه صورت گيرد. آل مي ي ايدهاعمال نظارت و راهنمايي در كلاس وقت -
  هاي همه كاركنان مدرسه انجام گيرد. نظارت و راهنمايي بايد در راستاي بهبود نگرش و بينش -
  در يك برنامه آموزشي خوب تأكيد اصلي نظارت و راهنمايي بر جريان ياددهي ـ يادگيري است. -
  تأثيري كه شرايط در دو دهه اخير روي نقش نظارت و راهنماي آموزشي گذاشته است مديريت آموزشي بيشتر با توجه به  -
  نمايانگر نقش ناظر راهنما در اين زمان است.   
  نمود يا خاصه عمده در مفهوم سازي مديريت اداري در نظارت و راهنمايي، عبارتست از حصول به انتظارات آموزشي با سيستم  -
  زش و پرورش.آمو   
  شود. هاي ويژه راهنمايان آموزشي محسوب نمي كمك به تدوين برنامه درسي جزء توانايي -
  شود كه نظارت و راهنمايي در دهه اول قرن  بيني مي هاي نظارت و راهنمايي در طول تاريخ، پيش با توجه به روال تكامل نقش -
  .كند نقش رهبري توأم با تشريك مساعي را بازي مي 21   

  
 


