
ش ارتباط با 

  94ل 
 

mahan بخش ،

  2ه 

رشد سال
 MBA( 

n.ac.irر سايت 

رچه

شناسي ار
افل ويژه

اي ماهان، در

 
 
 

دفتره

اي كارش
تا(جرايي

ها باره آزمون

خنامه

ها ي دوره
ديريت اج

ي خود را درب

 

پاسخ

ن ورودي
مد جموعه

 :توانيدمي

ت و پيشنهادهاي

پ

آزمون
مج

گرامي شما م
رات، انتقادات

  .كنيد

داوطلبان گ
هر گونه نظر
ما، مطرح ك



 1 ي 

سخنامه گزينه 

ي نيازمند زمان 

نيكي سيال يك 

ل و نقل عمومي 

ه سي هزار سال 

اجرايي مديريت 

سپس در پاس. د

 

 در فرايند قديمي

   دو برابر

فاده از ذرات مكان

هاي سيستم حمل

تند، پيش از آنكه

  به

مجموعه  ..........

ي را تكميل نمايد

  .هم وجود دارد
  .ز مهم هستند

 . و كليه هستند

  .تر است

  .شود تفاده مي
  .ر گيرد

كه......... د توليد 

به اندازه )4 

يزيكدانان با استف

  ك

ه ريد ماهانه بليط

زيست  استراليا مي

معروف ب )4 

  .......... تخراج 

..........  94د سال

شكل جاي خالي

مي از چند گاز مه
مي از تعدادي گاز

ستعد سرطان ريه
  .ندتر هستن

داراي تلومر بلندت

سنجش كار او است
ورد سنجش قرار

ز پنج گام فرايند

  از دو برابر

في......... رو   از اين

  راي جستجو
جستجوي مدارك

ي محلي اجازه خر

ش درن سال پي

  .ديدي نسيت

آساني قابل است  به
  .كه نبودند
  .از آنها نبود

 كارشناسي ارشد

 كه به بهترين ش

مقادير كمي )2
مقادير كمي )4

بيشتر مس، .........
تلومرها بلن )2
كسي كه د )4

  .مواجه شديم
كه براي س )2
تا كار او مو )4

تي اگر گام اول ا

تر طولاني )3

ديدن نيست،ل

مداركي بر )2
منظور ج به )4

هاي ويان دانشگاه

ميليون 12.5حدود

 دانستن )3

 شغلي مسئله جد

  .باشد يت مي
  ستند

 نداشت يا لااقل
كدام ك هيچ )2
كدام ا هيچ )4

ي سوالات كنكور

بيابيد 4-1هاي

 .ميده مي شوند

.تر نسبت به  كوتاه

ه معيار متفاوت م

 ذخيره كند، حت

 ي كه

عيف است كه قابل

ست كه به دانشجو

در ح »رخ چثه نيم

 شوند ه مي

دم وجود امنيت
  ..باشد مي

درجه فارنهاي 40
خ بسيار خنك هس

  خ
  ك
  اي كه گونه ه

روي زمين وجود

سخنامه تشريحي

  مري

ر ميان گزينه ه

نام »اي اي گلخانه
 .جود دارد
 .د دارد

راد داراي تلومر كو
  

 . هستند
  .صحيح است 3

MonaF   ...ا سهب
  
  

 زمان را براي ما

دوبرابر زماني )2 

 تاريك آنقدر ضع

 .دند
 اند زماني كه فته

M پيشنهاد داده اس

الچث وروهاي عظيم

آنها شناخته )2 

صيص بودجه و عد
»شكايت«معناي

00ي آن ها تنها
ي داراي خون سرخ
 داراي خون سرخ

 سرخ بسيار خنك
صورت خنك به ه

وخت فسيلي بر ر
  
  

پاس

و گرا  نوشتاري
  ر

 يا عبارتي را د
  ت بزنيد

  .صحيح است
گازها«، عموماً  ..

 در مقادير كم وج
ند گاز مهم وجود

  .صحيح است
 داده است كه افر

 ر
راي تلومر بلندتر ه

3 عبارت، گزينه 
  .صحيح است

Featherل اشعار 

 كار او ش
 گيري هت اندازه

  .صحيح است
جديد بايد در كل

  .د
 تر از ي

  .صحيح است
ز يك چاله كاملا

  .وعي ساختند
تجوي مدارك بود
 جستجو قرار گرف

  .صحيح است
Motor Cityي 

  ..........  
  .صحيح است

كانگو«به .........  ي
.  
 

  .صحيح است
 در ارتباط با تخص

م و به ت اسم بوده
  .صحيح است

 كه دماي سطحي
ايه  مانند كوتوله

ايه كوتولهمانند 
خونضعيف داراي 

راي خون سرخ به
  .صحيح است

افتاد اگر هيچ سو ي
 .ود نداشت
 ندازه كافي

عبارت: 1بخش
گرامر:  Aبخش

كلمه: راهنمايي
مربوطه را علامت

ص 2گزينه  -186
.......در جو زمين

چند گاز مهم )1
مقاديري از چن )3

ص 3گزينه  - 187
مطالعه اي نشان

با تلومر بلندتر )1
افرادي كه دار )3

مطابق بخش اول
ص 1گزينه  - 188

در تجزيه و تحليل
منظورسنجش هب )1
براي كار او جه )3

ص 2گزينه  - 189
فرايند توليدي ج
باشد، طول بكشد

دو برابر طولاني )1
ص 4گزينه  - 190

نور ساطع شده از
چاله تاريك مصنو

ها در جستج آن )1
مداركي مورد )3

ص 1گزينه  - 191
غيرانتفاعيسازمان

صورت نيم بها به
ص 4گزينه  - 192

Sthenurineهاي
.پيش شكار شوند

شناخته شوند )1
ص 3گزينه  - 193
دانشمندان........
به صورت 3گزينه
ص 3گزينه  - 194
وجود دارند........

بسيار ضعيف )1
بسيار خنك م )2
هاي ضع كوتوله )3
هاي دار كوتوله )4

صح 4گزينه - 195
ما چه اتفاقي مي

هيچ چيز وجو )1
كدام به ان هيچ )3

 
ب
ب
ر
م
6
د

3
7
م

3
م
8
د

3
9
ف
ب

ن
چ

3

س
ب

2
e

پ

3
.
گ
4
.

2
3
4
5
ا

3



  .يا بخار است

   است

 ارتباط با ساير 

 (not only)س

ورده و بعد ادامه 

......... هند داشت 

اي از زمان در  ه

 بفهمند چگونه 

سپس . ير كند

د كه بدن انسان 

 

يي

  كه ند زماني

 توليدشده از آب ي

   مرد شجاع

روز 28 به اندازه 

  .لا رفت

ي كه در موارد

ه را نوشته و سپس
 (but also)آو را

  .اشد

را خواهن......... ت 

از زندگي در برهه

  .دارند

كند ها كمك مي

 يابد ت مي

 جمله بايد تغيي

كند را مطرح مي 

اجراييمديريت

  .كنند مي
باقي بمان) 4 

زمند توسعه برق
  جز به )4 

  ان مرد شجاع
كه اولين خلبانان

سنشان )4 

اندكي با )4 

جز دو ستند، به

رك بين دو جمله
ف كرده و سپس

با فعل و فاعل نمي

يت انگيزه مهاجرت

 زيرا )4 

 مناسب براي آغا

كه آنها د )4 

ه ك زمينه به آن

كه دست )4 

ور درست بودن

C است.  

تان، اين داس داد

ممجموعه  ......

م حجيم سقوط م
 ماند اقي مي

، يك شهروند نياز

ودي اولين خلبانا
ك گذرد از زماني ي

 ..........  
  .باشد مي

  .شوند ي م
 ن دارند

 دك

بل شناسايي نيس

اعل و فعل مشتر
را حذف) رك بود

جايي فع هي به جاب

 همه آنها در نهايت

شرايط محيطي

 تنن

به تسلط در يك..

منظو كنيد كه به

Cويتامين عالي از

مورد بررسي قرار

MB( ............

اره يا ساير اجسام
كه با زماني )3

سوخت فسيلي...
 نسبت به )3

 .رواز شده بودند
زو ايمن و به)2
چندي نمي )4

كمتر ديده شوند،
2ح باشد گزينه

موزشي قرار داده
روز سن 28 )3

  .گردد كار مي
افزايش اند )3

شان نيز قاب ژيكي

فا )(but also و)
ا جمله اول مشتر

نيازي. صحيح است

بايد باشند،......

 از اين رو )3

.........دارك قوي

براي داشتن )3

.......خاص باشند،

 دستيابي )3

را انتخاب ك 4تا

ود منبعي بسار عا

Life unfoldin م

BAگرايش (سي

يك ستا......... كه
 د

.......ركه مولد برق

طراري وادار به پر

ه شباهت دارند ك
تواند صحيح كه مي

د در يك برنامه آم

كاملاً آشك......... ار
 .شوند رده مي

هاي بيولوژ عاليت

(not only)  سيله

كه با( جمله دوم

onot  ص 3گزينه

...يا .........  پذير،

مد Europeيخ و

 ابزار موسيقي خ

 يابي

ت 1رگزينه هاي

شو  آسيا يافت مي

Jamie D  درng 

 

حي زبان انگليس

متراكمي هستند ك
ماند باقي مي )2 

قوه محر گسترش
 ديگري )2 

صورت اضط نيز به 
 زودي من به

 ن مرد شجاع

يزي كه به حشره
اي ك ه، تنها گزينه

هستند.........  كه
 روزه 28 )2 

كه دما و فشا ماني
اندكي بالا بر )2 

وسيله فع  ريز، به

وسي هب دو جمله ب
 قسمت مشترك

nlyبا استفاده از

E چه اندازه صلح
  .نخواهد ماند

 به علاوه )2 

هد، دو سياره مريخ

 داشتن )2 

وضوع، ورزش يا
 .ران ايجاد نمود

اگرچه دستي )2 

لمات موجود در
 . علامت بزنيد

هاي مشخصي از
  .في است

Daviesست كه

.كامل يافته است

سخنامه تشريح
  .حيح است

 متمركز بسيار م
 كه زماني

  .صحيح است
ست كه به منظور گ

  .صحيح است
زگشتند، كه زنان
 مرد شجاع و ايم
كه اولين خلبانان

  .صحيح است
رچه موجودات ري
قسمت اول جمله

  .صحيح است
از زماني ي حدودا

 ي
  .صحيح است

ها و مايعات زمگاز
 .رود ي

  .صحيح است
هاي يكروسكوپ

  . دهند
ميشه براي تركيب
امه جمله اول و

   .يم
 تركيب جملات ب

  .صحيح است
ETر شهروندان 

ه باقي نخي هميش

  .صحيح است
ده مين نشان مي

  .گذارند يش مي

  .صحيح است
دنبال يك مو ن به

رت پايدار در ديگر
 ت يافت

  ت نوشتاري
 از عبارات يا كل
ا در پاسخ نامه

  .حيح است
 amla ه در بخش
t  اضاف 4در گزينه

  .صحيح است
خودي موضوعي ا
تاكنون چگونه تك

  .اضافي است 

پا 2 

صح 1گزينه -196
ها اشياء چاله سياه

ماند ز باقي مي )1
صح 3گزينه - 197

بنابراين، واضح است
 جاي به )1

صح 4گزينه - 198
به زمين باز........

اولين خلبانان )1
ك زودتر از زماني)3

صح 2گزينه - 199
، هرطور طبيعي به

براساس ساختار ق
ص 2گزينه  - 200

كبوترهاي خانگي
روزگي 28در  )1

صح 2گزينه - 201
سي گشباهت اسا

اندكي بالا مي )1
صح 3گزينه - 202
وسيله مي به........

ها روي رگانيسم
هم: نكته گرامري

آورده و سپس اد
نويسي ميجمله را

با توجه به قاعده
ص 4گزينه  - 203

مهم نيست بيشتر
اي براي هيچ ستاره

 هر حال به )1
ص 3گزينه  - 204

مطالعه ماوراي زم
تاريخشان به نماي

 كه دارد )1
صح 3گزينه - 205

حتي اگر كودكان
توان يك مهار مي
كه دست زماني )1

عبارات: Bبخش
يكي: راهنمايي

گزينه صحيح را
صح 4گزينه -206
اي كه با نام ميوه

theحرف تعريف

ص 2گزينه  - 207
خ بهسازگاري خود

ز ابتداي خلقت ت
that حرف ربط

6
س

7
ب

8
.

3
9
ب
ب

ك

ش

2
.
ا
ن
آ
ج
ب

3
م
ه

4
م
ت

5
ح
م

ب
ر
گ
6
م
ح
7
س
ا
ح



 3 ي 

مركز حقيقاتي و 

مي هاي عل مرتبه

ر حداقل حدود 

ي و موفق دارند، 

تصاوير ديجتالي 

رد پذيرش قرار 

راي فروش، پس 

ش تفكيك كنند، 

هاي   در ماشين

معناي  دند كه به

اجرايي مديريت 

 به يك دنياي تح

شناسي ارشد و م
  .دهند

 .كند زاد مي

 اين است كه در

اي طولاني ريخچه

  .يم

ر اسناد يا تغيير ت

سترس است، مور

بزيجات بيشتر بر

به دو بخش اش

ت كه تلفاتي كه

influenza ناميد

مجموعه  ..........

بودن اين دنيا را

كارش ،PH.Dن 
آموزش د شود، مي

محبوس را آزژي 

ست كه حاكي از

تاردر آنجا  ي آنها
  . دارد

آگاه شديدار  وهان

كاري در يل دست

 مقدار آب در دس

بو اندكي س كنيد

ا زندگياي اوليه

ي باعث شده است

adifreddoي را 

..........  94د سال

ن براي بهترين ب

  .د

د رفت دانشجويان
صيلان را شامل م

بات ارگانيك، انرژ

كي افشا شده اس

دوي هردهند   مي
يافته وجود وسعه

كوهاي  وسط وال

ي مختلفي از قبي

ي آب بيشتر از

ك خانواده فراهم مي

ها را در سال هره

  .بخوابند

ابزارهاي آموزشي

اين بيماري 18ن

 كارشناسي ارشد

الزامات يكسانجود

 ev استفاده گرد

ها انتظار خواهد ن
التحص شده كه فارغ

هيدروژن از تركيب

ي بماند، اما مدارك

ي و معدن نسبت
ا نسبت به ملل تو

تو ايجاد شدهدني
  .ت

دهند كارهاي مي ه

واردي كه تقاضاي

خذاي كافي براي

ن حيواني بي مه

ساعت در شب ب 5

و ساير ا به دنده

ها در اواسط قرن ي

ي سوالات كنكور

حتي با وجفاوت،

thoياen though

ط باشند و از آن
المللي شناخته ش 

سيژن با كربن و ه

ناشناخته باقي لا
  . دارد

 

ز قبيل كشاورزي
 كمتري در آفريقا

نشد فراموشي يبا
mad صحيح است

اجازه به كاربران

ل استفاده در مو

كنيد، غذ رزي مي
  . باشيد

كه اگر يك جنين
  .دهد يات مي

  .د

5 ازك ماه بيشتر
  .ار گيرد

پيشرفت جعب كه

است، ايتاليايي »

سخنامه تشريحي

 استعدادهاي متف

h  از كلمهough 

زمينه مرتبط دري 
مه تحقيقاتي بين

  .ر است

تركيب دوباره اكس

ر استراليا احتمالا
ي اين قاره وجود

.صحيح است 40

هاي تجاري ا ينه
ك  ابتكارات تجاري

  .ضافه گردد

ز صداهاي زي كه ا
debyت مجهول

كه وجود دارند و

كمبود آب قابل ل

مرار معاش كشاور
ژي بسيار زيادي
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كارشناسان چتربا
رخورزشي سابق

گ Theyضمير در
صح 1گزينه - 220
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مي »تاثير سرما«
اضافي اس itضمير
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 صحيح را در 

  .رم گرفتم

  .ي شد

  .گيت ادامه بده
  دن

اند و از  جود آمده

  .كار رأي دهند

 .هي داشته باشد

 

يي

هسپس گزين .د

يك را بخر كه كدام

شناسايي......... يار 
  پذير ت

متاسفي و به زندگ
 كردن، توبيخ كر

وج ي متفاوتي به

  ي

دفتر كاخراجش از 
  ت، بدون تلاش

  .ت كار كند
  ردن

  .شدند ي
  راس

  
  دن

  

  .ردد

گناه  تقصير يا بي
  ي، جانبداري

  مبود، فاقد

  اده شد

  

اجراييمديريت

خالي را پر كند

در باره اين كه..... 
  واگرا )4 

ك مديري كه بسي
مسئولست )4 

فقط بگو كه م. كن
سرزنش )4 

هاي يي كه از نسل

ناهنجاري )4 

 ماه بعد مردم به ا
زحمت بي )4 

تواند براي شركت
تحليل بر )4  ن

مي.........  لبريز از 
بيم و هر )4 

.ه سخنراني كند
اجازه داد )4 

.......... ن قيمت

نفس تازه باز گر ه

   نشان دهنده

با سوال پيرامون
طرفداري )4 

داراي كم )4 

نسبت د )4 

انتفاعي )4 

ممجموعه  ......

ن شكل جاي خ

....ن يك تصميم 
 تفاقي

عنوان يك جديد به
 زم

مك......... ر خواهي 
 ن، زياد شدن

 دو موجود درياي

است  است ممكن

ت رد كه ديگر نمي
شدن، متضرر شدن

ورود به فرودگاه 

 از اينكه شروع به
 ن

يك آپارتمان گرا
  دند

  ردند

شتياق و اعتماد به

ف، عكس العمل

رتباط مشهودي ب
  خيانت

 ملوء

  شد

  . ارزشمند است
 ق و استعداد

MB( ............

ي كه به بهترين

ن رو در نهايت من
تصادفي، ات )3

ناقص بود، مدير ج
صاحب عز )3

هت را با يك عذر
پربار شدن )3

ها مشاهده نمود،

 تسريع )3

ي بسيار پرطرفدار
 پراكنده )3

احساس كررو  ين
متحمل ش )3

شين، به محض و
 سختي )3

قه صبر كند قبل
پخش شد )3

 شام باشكوه در ي
پنهان كرد )2
تحميل كر )4

د و روز ديگر با اش
  متناقض )2
قابل انعطاف )4

رد كه ارش قرار گي
نارو زدن، )3

فراوان، مم )3

....  
هم آهنگ )3

ي شركت بسيار
داراي ذوق )3

BAگرايش (سي

انتخاب نمايي 4

از اين ان داشتند،
 جور

 اغلب جملاتش نا
 بت كردن

شوي، اشتباه ب مي
 كيب كردن

ه ها و دلفين كوسه
  .كنند ي

 هانت

مدار كه ماه جاري
 ه

اده شده بود، از ا
 

نندگان شجاع پيش
 ي

كنندگان ده دقيق
  كم شدن

ها دلار براي ليون

شد، يك روز ببازد

ست مورد پذيرش

  .اصلي است
 يه

......فروش محلي
 افت

رو براي ست، از اين

حي زبان انگليس

4-1هاي   گزينه

هاي يكسا  ويژگي
متناقض، ناج )2 

ت زبان داشت و
شمرده صحب )2 

رتكبي اشتباهي م
آميختن، ترك )2 

كتوان در   را مي
م شباهت پيدا مي

اه گستاخي، )2 

يك سياستماست،  
تلافي جويانه )2 

يارات او ترتيب د
صاف كردن )2 

كنسياري از پرواز
تحول ناگهاني)2 

ك تشويق......... ظور
فرونشستن، )2 

دا كرده بودند ميل
  
 ند

باش...... ...ظ ذهني
  
  

ن لحاظ ممكن اس
 شواهد )2 

مواد معدني ا......
برابر، هم پاي )2 

فروش به مدير ف 
تنزل مقام يا )2 

اس.........  مكانيكي
 كافي )2 

سخنامه تشريح
  ن

ه يا عبارتي از
  .ت بزنيد

  .صحيح است
پيوتر يكي بود و

  .صحيح است
ر پيشين كه لكنت

  .صحيح است
وقتي: صيحت كرد

  .صحيح است
تكاملي.........  از 

يار به همسلكرد ب

  .صحيح است
.........طرز آشكاري 

  .صحيح است
اختي.........  جهت 

  .صحيح است
TW  بس 800پرواز
 شيني

  .صحيح است
منظ مجبور بود به

  .صحيح است
ي را به خيريه اهد

حيف و ميل كردن
  .صحيح است

اي بايد از لحاظ فه
 اسي

 
  .صحيح است

 جنايي تنها از اين
 دادن

  .صحيح است
..... ارزش است بي

  .صحيح است
ش فروش، معاون

  .صحيح است
هاي ي از مهارت

 ه جا
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لحاظ ظاهر و عمل
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ص 1گزينه  - 225
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صح 3گزينه - 229
فرادي كه مبالغي
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پذير مشاركت )3

صح 2گزينه - 231
در محاكمه........

گواهي دروغ د) 1
صح 4گزينه - 232
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 مستعد )1

ص 2گزينه  - 233
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 5 ي 

  دن

  شتن

ن عادات غذايي 

 

زينه صحيح را 

ي به اندازه سابق 

دهد كه  شان مي

و .........  هدف را 

 .دارند ر طلب مي
  .رد

ي از مشتريان به 

اجرايي مديريت 

  داشتن

  كردن

 

كستن، پيروز شد

  ساده

  وضوح

  ت 

رفتن، اولويت داش

  . نيافت
  تحقير

  م

ه اگر من به همان

 دن، بيرون دادن

سپس گز. كند ي

 مشتريان تجاري

 دهه گذشته نش

بليغات مشتريان

ضه كمتر و كمتر
خ داده وجود ندار
ت كه چرا بسياري

مجموعه  ..........

د تعارض )4 

  .داشته باشند
تسهيل ك )4 

 تعارض )4 

درهم شك )4 

س زودباور،)4 

روشني، و)4 

  .غذاست
حساسيت )4 

پيش گر )4 

 تدفينش حضور
توهين، ت )4 

  .دانست  مي
خطر، بيم )4 

من هشدار داد كه

ساتع كرد)4 

ي خالي را پر مي

قدرت جهاني .ند

مروري بر. ستند
  . است

ز زمان اوليه تبم ا

تر براي عرضو بيش
ها يا اشتباهات رخ

دليل اين است »ي

..........  94د سال

 ردن

ي بيشتري نياز د
 ن

  . گردد

 دن

  .ت
 ر

  .كنيد  اتخاذ مي
 دن، ترساندن

در غ......... تجوي

.  
  كردن

چ كس در مراسم
 حتياط

بزرگ.........  يك
 سان

 رژيم غذايي به م

 

هترين نحو جاي

تريان شكايت دار
  .د

اري مشتري هس
 اين قضيه صادق
حداقل يك چهارم

ها بهاي بيشتر و ن
براي خطاه......... و

 به علامت تجاري

 كارشناسي ارشد

 . را آغاز نمودند
تصديق كر )3

زاي  غذاهاي انرژي
صرف كرد )3

نظامي......... ر به
 آرايه )3

  ..........  را
منسوخ كرد)3

جاي نگراني نيست
پست، خوار)3

د كه از جانب ما
تهديد كرد )3

تي از طريق جست
 ملايمت )3

احساسات نيست
ك )3 راهنمايي

هيچرد كرده بود،
چالاكي، اح )3

هاي آن لاين را س
لطف، احس )3

، اما متخصص.....

پاك كردن)3

به به 4تا  1اي

طح وفاداري مشت
بينند  ناسپاس مي

رك كاهش وفاد
عكس قت، كاملا

خواهيد ديد كه ح

آن. ......... خوبي  ه
خواهي وي به عذر
وفاداراي«ش از

ي سوالات كنكور

ميز كردند و شام
 

 به بزرگسالان به
 ن

توانست منجر  مي

 نهايت رقبايشان
 ن

نبود، از اين رو ج
 ع

صميماتي هستيد
 جه

نار آمدن با ناراحت
 وگرداني

زيرا قادر به ابراز ا
 ن

برخور......... مه با
 ن

پذيري كلاس طاف
 ن، بي مايگي

.....طور موقت   به
.  

 كذيب كردن

يك از گزينه ها

دنيا از كاهش سط
و......... ن خود را

راي درلازم ب.....
در حيقيق. اند بوده

حده نگاه كنيد، خ

ن وفادار خود را به
تمايلي. گردد  مي

بيش »لامت تجاري

سخنامه تشريحي

هايشان را تم  اتاق
تاييد كردن )2 

مكن است نسبت
تشديد كردن )2 

ن دو كشور شد و
 سفسطه )2 

سته اما مصمم در
گير انداختن )2 

.........آتش فشان
قريب الوقوع )2 

ممكن از تص.........  
نتيج انشعاب، )2 

 عادت او براي كن
سرپيچي، رو )2 

اس تلفني باشد ز
وابسته بودن )2 

اش با هم ل زندگي
خسارت، زيان)2 

اي داشت، انعط ته
بودنسطحي )2 

مي را از بدن من
.م دوباره بازگردند

ردكردن، تكذ )2 

ي  و ببينيد كدام

اري در سرتاسر د
آنها مشتريان. اند ي

..... بازاريان فاقد
نب......... ت تجاري

يون در ايالات متح
  .دهد شان مي

 معروف مشتريان
 ايجاد پيچيدگي

ايي علامان«ت كه

پاس

  .صحيح است
 والدين، فرزندان

  .حيح است
و مم......... سياري 

 ر
  .صحيح است

نش شديدي بين

  .صحيح است
نگ، سربازان خس

  .صحيح است
شمندان، فوران آ

 
  .صحيح است

 شما مسئول هر
 

  .صحيح است
،Candaceراك 

  .استصحيح 
تما......... تواند  مي

  .صحيح است
تون در تمام طول

  .صحيح است
برنامه زماني آشفت

 ر اطلاعات
  .صحيح است

غذايي داروي سم
ن است اين سموم

  گرفتن
Close Pas 

 زير را بخوانيد
  .لامت بزنيد

مديران تجا ابي و
 از اين امر ناراضي

رسد اين ظر مي
سيس يك علامت
ف تبليغات تلويزيو

لوح نش و ساده... ت 
ت كه عائم تجاري

باعث...... ...شتر از 
بازاريابي اين است 

صح 1گزينه - 235
از......... منظور  به
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 جايگزين )1
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 مرثيه  )1
صح 3گزينه - 244

ز آنجا كه ژرالد بر
افزونگي، تكرر )1

صح 3گزينه - 245
گرچه اين رژيم غ
بد بازگردم ممكن

پسبازيافتن،  )1
ssage:  3بخش

متن: راهنمايي
نامه علا در پاسخ

كارشناسان بازاريا
نيست و بازاريان
نظ در حقيقت، به

مشتريان براي تاس
ما به انواع مختلف

صورت آن ها را به
حقيقت اين است
بتكارات آنها بيشت

ديدگاه......... يك
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  .......... ندها 
ل اين است كه 

 به واحد تجاري 
را از دست صي 
حساب حذف  ت

 صحيح را در 

adv

age 

cre 

cam 

dec 

col 

 

يي
ها در انتخاب برن ن

دهيم؟ بلكه سوال

وكار را و كسب 
پرواز مشخص....... 

شتباه را از صورت
  .د

  خبر 

  ي، فراست

  حقيقي

  ن

  زه

  

  ها

  ن

   نقل قول

  ق، تندمزاج

  ودن

  دن

  سمي

  نه

سپس گزينه. 

vertizing

ency

ative

mpaign

centralized

laboration

اجراييمديريت
وفا هستند؛ آن بي

ريان را افزايش د

......... مشتري را
..كه مشتري  ني

اي اشه ايت هزينه
 مشتري انجام داد

آگاه، باخ )4 

تيزهوشي )4 

خالص، ح )4 

برداشتن )4 

دزد مغاز )4 

محفوظ )4 

ارزش، به )4 

پذيرفتن )4 

حكايتي،)4 

كج خلق )4 

  اگرچه )4 

مرتبط بو )4 

برنده شد )4 

طور رس به )4 

كوركوران )4 

.است  سوالات

ممجموعه  ......
ها هستند كه ب ن

ونه وفاداري مشتر

ادارياهي كه وف
Airline كه زما

و بدون شكا......
عنوان خدمات به

 ي

 تايش

 كشيدن

 نندگان

 محسوب داشتن

 ضعيت

 دن

 دست

 ودن

 ادفي

 ي

پاسخ صحيح 

  ت
  گي
  ه

  ، رقابت
  ركز

  ي، همدستي

MB( ............

شوند هما حور مي
ن نيست كه چگو

ك شركت با اشتبا
و در هواپيمايي
....فن همراه كه

ع داري مشتري به

احساساتي )3

تجليل، ست )3

 افزايش )3

به تصوير ك )3

كن اختلاس )3

شمردن، م )3

نگرش، وض )3

جبران كرد )3

ماهر، زبرد )3

 تبعيض )3

 زهنو )3

 افزايش )3

مستلزم بو )3

تصاطور  به )3

طور ذاتي به )3

4- 1هاي  گزينه

rigoro تبليغات
comp نمايند
comp خلاقانه
bullyi ،مبارزه
senio نامتمر
recen همكار

BAگرايش (سي

ها كه مسح آن. ند
 تجاري برتر اين

 ..........  
هي است كه يك

خدمات رزرو. رد
هاي تلفد، اپراتور

جاي تشريح وفاد 

 وفا

 

 

 يگري

 گر

  هدايت

 ، لغو كردن

 ي

يك از گ د كدام

ous

plementary

patible

ing

r

ntly

حي زبان انگليس
مانن ها وفادار مي ت

ي مديران علائم
د را به مشتريان

قص نيست اما راه
ن موارد وجود دا

كند ي تحميل نمي
توان به ت كه مي

و ثبات، بي بي )2 

 سواد )2 

ريا، ساده بي )2 

 يابي دست )2 

 روشنفكر  )2 

رفتار كردن )2 

 مبدا، اصل )2 

 شناختن )2 

جايگزين، دي )2 

 مصالحه )2 

عبارت ديگ به )2 

منجر شدن، )2 

خاتمه دادن )2 

از لحاظ مالي )2 

 مودبانه )2 

خوانيد و ببينيد

 

 

سخنامه تشريح
بسياري از شركت
سي بازاريابي براي
سي وفاداري خود

نق رساني بي خدمت
اي زيادي از اين
ضافي بر مشتري

كمترين كاري است
  .صحيح است

  .صحيح است

  .صحيح است

  .صحيح است

  .صحيح است

  .صحيح است
 يد شده

  .صحيح است

  .صحيح است
 كردن

  .صحيح است
 ن، انطباق

  .صحيح است

  .صحيح است

  .صحيح است
 حريك كردن
  .صحيح است

 دن
  .صحيح است

  .صحيح است

  مطلب
 متن زير را بخ

  .ت بزنيد

  د، سخت
 كننده ل، تكميل

  ر
   تهديد

 د ارشد، قديمي
  

پا 6 

به بمدت طولاني
سوال اساس ........

طور اسا چگونه به
غلب، اين نوع خ

ها مثال. بازگرداند
دهد، هزينه اض مي
ها ك اين. كنند مي
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suffer قرباني
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اند استخدام مي ده
طور قابل توجه  به
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آس ي سازگارند، به

  . داشته باشد
ها در دنياس شركت

شك: تهديد )2
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  ... Arcadia ي
ار تيمي انجام داد

كند كه روي مي
ست و كساني را

قدر كافي شوند به ي

  .شد
  .يم كند

كند  آن بحث مي
ز دلايل موفقيت ش

گيرد يت قرار مي

د در جاي ديگر د
شوند سا مگين مي

رادي كه در شركت

طور غيرمنصفانه ه
كند و اينك به يك

جوترين مدير لطه

Anna Kidd در

سخنامه تشريحي

  تن

   دانستن
  

ه شركت تبليغاتي
هايي كه كا د سال

 استخدام نيرو پير
گير نيس ندان آسان

كه استخدام مي ي

 ...  
ت را به تصوير بكش
ق تبليغاتي را ترسي
آ در ادامه راجع به
 استخدام يكي از

  ؟
   
  

ط سايرين مورد اذ
 .ديگران نيز دارد

 است تا از تهديد
ها كه بر او خشمگ
گر موارد را به افر

...  
  

شود به مرتكب مي
ك ا شركت كار مي

تيك است كه سلط

derموقعيتي كه  

 معضل )2 

پاس

  د
ب شدن، درآميخت

  
  د كردن
   كردن

ش كردن، مقصر
ي محركه، مفسد

  ار
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  ري، همدستي
  شي
  ل

  ردن
  ب

  .صحيح است
چنين دريافت كه
 را براساس تعداد

هاي دستورالعمل
استخدام نيرو چن

سانيكند ك صل مي
  .حيح است

......خواهد  تدا مي
ل و وظايف شركت
ك استراتژي موفق
ه مشكلاتي كه د

هاي كه چرا روش
  .حيح است

ي متن چيست ؟
گار در كار تيمي

  تيم
  .حيح است

رمندي كه توسط
ز مشكلات را با د
يد فرستاده شده

بت به آنهت كه نس
اقع نخواهد شد اگ

  .صحيح است
Mary Anders .

 .كند ر اشتباه مي
كه مر اشتباهاتي 

ه سال است كه با
 كارگروه دموكرات

  .صحيح است
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 زي يك تئوري

حي زبان انگليس

Mary Anderso

ك مدير ارشد حل
هاي  در ساير گروه

شود شركت ر مي
منفي داشته است

يك از م ع به كدام
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ا آن موه شركت ب
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  .صحيح است

 onرد كه مسئله 
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هاي مولفه )4
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گر آميزي مي ديق
اه شما را تاييد ك

  .ته شده است

گراف دوم را نشان
 متناقض )3
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.كند ري پيدا مي
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  .......... ار
خوبي مو به )2
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  كند؟  مي

 شناخت
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كنندگي تصدسحور
تواند ديدگا ما مي

H بر پايه آن ساخت
 .رود  از بين نمي
  .نشده است
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كار گرفته ش كار به
  .ر گرفته شود
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 ي

 مخالفان تئوري ش

  ...رد به
هاي شن ايده )2 

در واقع باعث مس
لفت ديگران با شم
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كه در واقع هرگز
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حن موجود در سه
 تند )2 

ي كه در محيط ك
كار ي اجتماعي به
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آمادگي انگيز«ق 

ش تمايلات دوطرف
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پاس

  .صحيح است
 زير بهترين جايگ
ناگهاني كه بلافاص

  وع، اجل معلق
  .صحيح است

راجع به چه م سا
فاوت از يك تئور
طرح شده توسط

  .صحيح است
راف دوم اشاره دار

  .استصحيح 
كه د دارد، آنچه ي

دعا است كه مخالف
ست كه فرضيه شن

كند ك رح مي مط
nnethكه توسط  

  .صحيح است
درستي لح  زير به

  .حيح است
ي شناخت زماني
ي تمام ساختارهاي
 توسط موسسان

شود و تنها از طريق
ي نيست كه نقش
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شود ساختار ه مي
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اجراييمديريت

گيري وطه را اندازه
  .م كرده است

ه در نگاه اول چه

 سرسبز )4 

اند فاده كنند پس
  .ره كرده است

تر است  ديگر آسان
  . باشد

 .....  
  .كندد كار مي

جاي دنيا كمتر اس

  د؟
پاراگراف )4 

  سازد ؟ مي
كنن گمراه )4 
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A  .........  

وسط كارمند مرب
كنند فراهم ار مي

مهم نيست كه. رد

 ستايي

  .ن دهند

  .هند

ت از سلامتي استف
سال ذخير 11در

هاي م در شركت
يك پروسه آسان

......نداز نمود كه 
ش از جان و دل ك
محل كار از هر ج

SAS كند افشا مي
4 

را آشكار م دانش

MB( ............

Aكارمندن شركت

  . قرار گيرد
رت ايجاد شده تو

جا كا ي كه در آن
دار ت را بيان مي

  كند؟ ي
دهاتي، رو )3

  ......... كنند تا
  .اهم شود
شود نشا زينه مي

  .ست
ط كاري نشان ده

هاي مراقبت ويس
ميليون دلار د 2/

از استخدام )2
تواند ي نمي )4

ا ين حقيقت پس
كارمندانش )2
غيبت در م )4

Sكاري در شركت

4پاراگراف  )3

با كارمند SASت
 تاييد )3

BAگرايش (سي

ها بر ك دن خوشي
دار كارمند دوست

ن است كه خسار
براي كساني Aكه

ن انجام شده است
  . در پيش دارد

A را توصيف مي
 كننده وه

در كنار هم كار ك
كنند اتاق فرا  مي

 موجب كاهش هز
برايشان بهتر اس ر

كا تحت هر شرايط

  د ؟

  .كنند ميت
ور نيستند از سرو

5 شركت حدود

 .........  SASدر

 مدت

خاطر ا ون دلار به

 .كنند كار مي

ي در باره فضاي ك
 

درباره رفتار شركت

حي زبان انگليس

رد كه ممنوع كرد
هاي د مره شركت

گران  دست تحليل
ي خاصي است ك
 آسايش كارمندا
رمندان و مديران

ي محوطه شركت
متظاهر، جلو )2 

 تصميم گرفتند د
مستقل كار كاملا

يق اين اقدام كه
سيدند كه اين كار
پذيريشان را در ك

ه چيز اشاره دارد
 .پيش از مدرسه

ن هرسال دريافت
ين دليل كه مجبو
ند محور كه براي

 استخدام شدن د
 .ت سخت است

م مين شده طولاني

ميليو 85ك سال
   

SAS واقعي در

ت خاص بيشتري
2پاراگراف  )2 

گاه نويسنده را د
 سرديخون )2 

سخنامه تشريح
  .صحيح است

 مسئله صحت دار
اين شركت در زم
هاي رايج ساخته
ر بسيار زياد مزايا
 هرآنچه كه براي
تن فاصله بين كار

  .صحيح است
خوبي هاي زير به ه

  و برق
  .صحيح است

د يك تيم فروش
راي سايرين كه ك
سي خود را از طري
 به اين نتيجه رس
 خواستند انعطاف

  .صحيح است
به چه 2رپاراگراف 

ت از كودكان و پي
متي كه كارمندان
كه كارمندان به اي

اياي خاص كارمند
  .صحيح است

چنين دريافت كه
يت پيچيده شركت
با يك شغل تضمي

  .صحيح است
طي يك SASكت 

.رمندان كم است
ند يك كارشناس

  .حيح استص
ف نويسنده اطلاعات

  .صحيح است
خوبي ديد  زير به

پا 10 

ص 3گزينه  - 278
مطابق متن، اين

باعث شد كه ا )1
هيكي از معيار )2
مثالي از شمار )3
به زبان ساده )4

درازي براي كاست
صح 4گزينه - 279
يك از گزينه كدام

مجلل، پرزرق )1
ص 3گزينه  - 280

دارد متن بيان مي
كمك كنند بر )1
شناس تا وظيفه )2
زيرا خودشان )3
خ ها مي زيرا آن )4

ص 4گزينه  - 281
در "jewel"ه ژوا
خدمات مراقبت )1
قيم سنگ گران )2
آويزي ك گردن )3
يك برنامه مزا )4

ص 4 گزينه - 282
وان چت ز متن مي

دليل ماموري به )1
مساوي است ب )3

ص 1گزينه  - 283
مطابق متن، شرك

جايي كار هجاب )1
همه افراد مانن )3

ص 4گزينه  - 284
در كدام پاراگراف

 1پاراگراف  )1
ص 3گزينه  - 285
يك از موارد كدام

 انتقاد خفيف )1

8
م

2
3
4
د
9
ك

م

2
3
4

و

2
3
4
2
ا

3
3
م

3
4
د

5
ك


